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1. Santrauka

Duomeny apsauga Lietuvoje

Lietuvos Respublikoje asmens duomenuy apsauga itvirtina 1992 metais priimta Lietuvos
Respublikos Konstitucija, o reglamentuoja Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymas (2002 m. sausio 22d., Nr. IX-719) bei Lietuvos Respublikos valstybés
registry istatymas (1996 m. rugpjicio 13 d., Nr. 1-1490). Sie istatymai kol kas néra visiskai
harmonizuoti su Europos Sajungos direktyva 95/46/EC, taciau priimamos pataisos artina
Lietuvos teisines normas prie egzistuojanciy ES.

Konvencija ETS Nr. 108 jau nuo 2001 m. vasario 20 d. yra ratifikuota Lietuvos Respublikos
Seimo ir isigaliojusi 2001 m. spalio 1 d. Direktyvos igyvendinimas turi biiti pabaigtas iki 2004
m. sausio 1 d., kuriai Lietuva ruoSiasi kaip galimai priémimo | ES datai.

Siuo metu Lietuvoje asmens duomeny apsauga ripinasi Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, isteigta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 1185
,Dé€l Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos isteigimo* ir veikianti nuo 1997 m. vasario 3 d.
Tuo metu tai buvo inspekcija prie RyS$iy ir informatikos, veliau — prie Valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministerijos, o nuo 2001 m. spalio 1 d. pertvarkyta | nepriklausoma
Vyriausybés istaiga, kaip to reikalauja naujasis asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas bei
Konvencija ETS Nr. 108 ir Direktyva 95/46/EC.

Svarbiausieji Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiklos tikslai yra:

Q plétoti duomeny apsauga,

Q prizitréti asmens duomeny valdytojy veikla, tvarkant asmens duomenis,
Q kontroliuoti asmens duomeny tvarkymo teisétuma,

O kovoti su duomeny tvarkymo pazeidimais,

Q uztikrinti duomeny subjekto teisiy apsauga.

Svarbiausieji inspekcijos uzdaviniai yra prizidiréti ir kontroliuoti Asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymo vykdyma, iSskyrus asmens duomeny tvarkyma visuomenés informavimo
tikslais ir igyvendinti Konvencijos ETS Nr.108 dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny
automatizuotu tvarkymu nuostatas.

Inspekcija, vadovaudamasi 2000 mety kovo 27 dienos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 349 D¢l asmens duomeny valdytoju valstybés registro isteigimo ir §io registro
nuostaty patvirtinimo, tvarko Asmens duomeny valdytoju valstybés registra ir viesai skelbia jo
duomenis. 2002 m. sausio 1 d. duomenimis jau buvo uzsiregistravg 1269 duomeny valdytojai, i§
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kuriy beveik pusé¢ (574) uzsiregistravo 2001 m. Pagal registro duomenis, 89% visy per 2001
metus uzsiregistravusiy imoniy ir istaigy yra Svietimo istaigos.

Lietuvos teisés akty atitikimo ir pasikeitimy vertinimas

Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny teising apsauga, atitinka Konvencijos
del asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108)
nuostatas. Nors pagrindinis Lietuvos teisés aktas, reglamentuojantis asmens duomeny apsauga, -
asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, yra nuolat tobulinamas, siekiant suderinti istatyma
su ES teisés normomis, ir dauguma jstatymo straipsniy i§ esmés atitinka Direktyvos nuostatoms,
taCiau vis dar egzistuoja istatymo neatitikimy Direktyvai dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomentis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo 95/46/EC.

U Pagrindiniai Lietuvos teisés akty neatitikimai Direktyvai 95/46/EC:

* Ne visos Direktyvos 95/46/EC nuostatos perkeltos { asmens duomeny
teisinés apsaugos istatyma; kai kurios asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo nuostatos ne visiSkai tiksliai atitinka Direktyvos 95/46/EC
nuostatoms.

* Asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme numatytos iSimtys, kurios
nenumatomos Direktyvoje 95/46/EC.

= Kai kurios asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatos yra
grieztesnés nei Direktyvoje 95/46/EC; kai kurios iSimtys kurias leidzia
Direktyva 95/46/EC néra numatomos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatyme bei kituose asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

Duomeny valdytojai Lietuvoje

Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas Lietuvoje taikomas juridiniams ir fiziniams
asmenims, tvarkantiems asmens duomenis Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tokius duomenis
automatiniu buidu Sie asmenys gali tvarkyti tik uzsiregistravg Valstybin¢je duomeny apsaugos
inspekcijoje, iSskyrus LR asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 22 straipsnyje numatytus
atvejus.

Remiantis antriniais informacijos Saltiniais bei informacija apie imones, istaigas ir organizacijas
Lietuvoje, buvo iSskirtos potencialiy bei esamuy duomenuy valdytoju grupés. Remiantis
i§skirtomis grupémis, buvo sudaryta esamy bei potencialiy duomeny valdytoju apklausos imtis.
Siekiant jvertinti analizuojamy ES teisés akty poveiki duomenuy valdytojams, ivertinti teigiamas
ir neigiamas pasekmes bei kastus, buvo atlikta istaigy ir organizaciju apklausa. Atlikus tyrima
buvo patikslintos pagrindinés esamy ir potencialiy duomeny valdytoju grupés.

Svarbiausi duomeny valdytojy apklausos rezultatai

Siekiant jvertinti nagrin¢gjamy ES asmens duomeny apsaugos teisés akty poveiki atskiroms
duomeny valdytoju grupéms, buvo atlikta institucijy, atstovaujanciy skirtingoms duomeny

EKT grupé 4/75
Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It



DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

valdytoju grupéms, apklausa (remiantis technine tyrimo uzduotimi buvo apklausta po 1-6
institucijas 1§ kiekvienos iSskirtos grupés).

IS Sios apklausos daromos tokios pagrindinés i§vados:

Q

Q

Dauguma respondenty yra susipazing su asmens duomeny apsauga Lietuvoje
reglamentuojanciais {statymais.

Didzioji dalis imoniy ir istaigy, turin¢iy uzsienio rySiy su ES Salimis, yra
susipazinusios su ten galiojan¢iomis Konvencija ETS Nr. 108 ir Direktyva 95/46/EC.
Vertinant minéty ES teisés akty Zinomuma tarp visy respondenty, su Direktyva
95/46/EC susipazing maziau nei 40 %, su Konvencija Nr. 108 — daugiau nei 50 %
apklausty imoniy ir organizacijy.

Nedidel¢ dalis respondenty skundZiasi asmens duomeny gavimo problemomis ir
duomeny apsaugos inspekcijos darbu.

Dauguma atsakiusiyjy imoniy ir organizacijy atstovy mano, kad nagrin¢jami teisés
aktai jokios tiesioginés naudos jiems nesuteiks.

Gana daug respondenty teigia nepatiriantys jokiy kaSty, susijusiy su nagrinéjamy
teisés akty igyvendinimu. To priezastis gali biiti nepakankamas riipinimasis asmens
duomeny apsauga organizacijos viduje.

Daugiau nei pusé imoniy bei istaigy mano, kad minéty teisés akty igyvendinimo
nauda ar kasStai neturés jokio netiesioginio poveikio jy organizacijai.

Pagal “SIC rinkos tyrimai” 2001 m. rugs€jo-spalio mén. atlikta Informaciniy
technologijy ir interneto rinkos tyrima, beveik pusé¢ apklausty organizacijy dar néra
pasiriiping duomeny saugumu. Tai rodo panasumus su imoniy apklausos dél asmens
duomeny apsaugos rezultatais.

Poveikio duomeny valdytojams vertinimas

Kadangi, igyvendinant apklausa bei analizuojant apklausos rezultatus, buvo susidurta su keletu
problemy, apsunkinanciy tiksly kasty, tenkanciy imonéms bei organizacijoms, vertinima
(nedidelis analizuojamy teisés akty zinomumas imoniy bei organizacijy tarpe; ribotos jmoniy
bei organizacijy galimybeés iSskirti asmens duomeny apsaugai tenkancius kaStus i§ bendry
imoneés duomeny apsaugos kasty bei vienkartiniy ir pasikartojanciy kasty jvertinimo panasumas),
ataskaitoje pateikiamas vienai imonei tenkanciy asmens duomeny apsaugos kasty vertinimas
dviem biidais:

Q

Q

- kasty vertinimas remiantis esamy ir potencialiy duomeny
valdytojy apklausos rezultatais;

- ka$ty vertinimas remiantis ITB' pateikiama vertinimo
metodika.

Vidutiniai vienkartiniai kastai, susij¢ su asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
teisés akty igyvendinimu, sudaro Siek tiek daugiau kaip 2000 Lt, pasikartojantys —
beveik 350 lity.

Beveik 6500 Lietuvos imoniy ir organizacijyu patirs nagrin¢jamy teisés akty
igyvendinimo kastus 2002-2006 metais.

! Informaciniy technologijy bendrové.
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Bendri analizuojamy teisés akty nuostaty igyvendinimo kastai, tenkantys imonéms
bei organizacijoms iki 2006 mety pabaigos turéty siekti beveik 19 mln. lity. Bendri
vienkartiniai kastai siekia kiek daugiau nei 13 mlin. lity, pasikartojantys — daugiau
kaip 5,5 min. lity.

Vienkartiniy bei pasikartojanciy kaSty suma didéja kiekvienais metais nuo 2,5 min.
lity 2002 metais iki beveik 4 mln. lity 2006 metais.

Apie 40% visy kasty, t.y. apie 7,5 mln. lity turéty tekti valstybiniam sektoriui, likusi
dalis — privaciam.

Remiantis duomeny valdytoju apklausos rezultatais, maziau nei pus¢ duomeny
valdytojuy teigia, kad dé¢l kasty padidéjimo atitinkamai kils produkcijos/paslaugu
kainos. Todel tikétina, jog maZesniaja dali kasmet patiriamy bendry kasty padengs
vartotojai, o likusiaja - duomeny valdytojai.

Poveikio duomeny subjektams vertinimas

2002 mety vasario 7-10 d. tyrimo vykdytoju iniciatyva UAB “Vilmorus” atliko reprezentatyvia
Lietuvos gyventojuy apklausa. Apklausta 1113 vyresniy nei 15 mety gyventoju. Interviu vyko
respondento namuose.

Pagrindinés apklausos iS§vados yra $ios:

Q

Q

Asmens duomeny tvarkymo salygy ir su tuo susijusiy teisiy Zinomumas tarp Lietuvos
gyventoju yra didesnis nei vidutinis — tai zino 61,5% apklausoje dalyvavusiy
respondenty.

Lietuvos imonés nepakankamai informuoja gyventojus apie renkamy asmens
duomeny panaudojimo tikslus - buvo informuoti 71% respondenty. Tarp maZiausiai
informuojanciy imoniy yra komunaliniy paslaugu teikimo, vieSbuciy ir maitinimo bei
transporto ir kelioniy jmonés.

Lietuvos gyventoju pasitikéjimas duomeny valdytojais yra mazesnis nei vidutinis. Tik
40% respondenty yra isitiking, kad jy asmens duomenys néra tvarkomi be juy
sutikimo.

Nors 80% respondenty yra svarbu, kaip tvarkomi jy asmens duomenys, taciau tik
60% iSsiaiskina, kaip ir kokiais tikslais tie duomenys bus naudojami.

Atsizvelgiant | socialinius-demografinius rodiklius, pastebima, kad zemiausia
i$silavinima turintys respondentai maziausiai Zino apie asmens duomeny saugumo
problema ir maziausiai ja domisi.

Vilniaus ir kity didZiyjuy miesty gyventojai skeptiSkiausiai vertina duomeny
valdytojus — jie yra isitiking, kad asmens duomenys yra tvarkomi be ju sutikimo ir yra
maziausiai informuojami apie duomeny naudojimo tikslus. Tuo tarpu, nors mazesniy
miesty ir kaimy gyventojai yra dazniau informuojami apie duomenuy naudojimo
tikslus, dauguma ju taip pat mano, kad duomenys apie juos yra tvarkomi be ju
sutikimo.

Aktyviausi gyventojai yra 26-35 ir 46-55 mety. Jiems labiausiai svarbu, kaip
tvarkomi juy asmens duomenys ir jie dazniausiai iSsiaiSkina duomeny naudojimo
tikslus.
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Poveikio Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai vertinimas

Pagrindinés poveikio Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai vertinimo iSvados yra tokios:

O Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nepriklausomumas, kurio reikalaujama
nagrin¢jamuose ES teisés aktuose, yra uztikrintas ir pakankamas.

O Inspekcijoje maksimalus numatyty etaty skaiCius (22) yra pakankamas. Per
ateinanCius 3 metus turéty padidéti uzimty etaty skaicius, nes Siuo metu dél 1ésy
stygiaus uzimty etaty skaicius — 17,5.

Q Inspekcijos materialinis apripinimas, reikalingas atlikti nagrinéjamy Direktyvos bei
Konvencijos reikalaujamas funkcijas, yra pakankamas ir, artimiausiu metu persikélus
1 naujas patalpas, neturéty buti pleCiamas ar atnaujinamas.

U Remiantis did¢janciomis darby apimtimis per ateinanCius 3 metus, numatomas
didesnis 1€sy 18 biudzeto poreikis. IS viso per 2002-2004 metus bus reikalingi apie 3
milijonai lity.

O Taip pat, numatant daugiau démesio skirti visuomenés informavimui bei darbuotojy
kvalifikacijos kélimui, Sioms veikloms reikalingos 1éSos planuojamos gauti i
PHARE struktiiriniy fondy.

ISvados ir pasitulymai

Lietuvos Respublikoje asmens duomenu apsauga itvirtina 1992 metais priimta Lietuvos
Respublikos Konstitucija, o reglamentuoja Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas (2002 m. sausio 22d., Nr. IX-719). Sis jstatymas kol kas néra visiskai
harmonizuotas su Europos Sajungos direktyva 95/46/EC. Tuo tarpu konvencija ETS Nr. 108 jau
nuo 2001 m. vasario 20 d. yra ratifikuota Lietuvos Respublikos Seimo ir jsigaliojusi 2001 m.
spalio 1 d.

Nors dauguma istatyme reglamentuojamuy nuostaty parengtos atsizvelgiant { Direktyvos
95/46/EC nuostatas, pazymétina, kad kai kurios nuostatos reglamentuojamos griez¢iau nei
Direktyvoje (asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai, duomeny valdytoju registravimas,
asmens duomeny teikimas duomeny gavéjams, esantiems uzsienio valstybése). Duomeny
apsaugos istatyme taip pat nenumatytos kai kurios iSimtys, susijusios su duomeny valdytoju
registravimu bei asmens duomeny teikimu duomeny gavéjams, esantiems uzsienio valstybése.
Tod¢l galima daryti iSvada, kad nors pastaruoju metu istatymas buvo nemaZzai tobulinamas,
siekiant suderinti ji su ES teisés normomis, vis dar iSlieka kai kurie nuostaty netikslumai.

2002 m. sausio 1 d. duomenimis Lietuvoje buvo 1269 uzsiregistrave duomeny valdytojai.
Prognozuojama, kad iki 2006 m. pabaigos uZzsiregistravusiy duomeny valdytojy skaicius bus
didesnis nei 6000.

Dauguma uzsiregistravusiuy ir duomeny apsaugos inspekcijos perspétu duomeny valdytoju yra
gerai susipazing su duomeny apsauga reglamentuojanciais Lietuvos ir ES jstatymais. Pasak tokiy
organizacijy atstovy, Sie teisés aktai nesuteiks jiems jokios tiesioginés naudos. IS netiesioginés
naudos organizacijy atstovai daugiausia i$skiria produkcijos ir paslaugy kokybés pageré¢jima. Dél
minéty teisés akty igyvendinimo yra patiriami kaStai, i§ kuriy svarbiausi yra susij¢ su
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informaciniy technologijy pritaikymu, taciau reikia pabrézti, kad didel¢ dalis imoniy teigia kasty
visai nepatirsia, o tai rodo nepakankama riipinimasi asmens duomeny apsauga.

Bendri analizuojamy teisés akty nuostaty jgyvendinimo kaStai, tenkantys imonéms bei
organizacijoms iki 2006 mety pabaigos turéty siekti beveik 19 min. lity. Bendri vienkartiniai
kastai siekia kiek daugiau nei 13 min. lity, pasikartojantys — daugiau kaip 5,5 min. lity.
Vienkartiniy bei pasikartojanciy kaSty suma didé¢ja kiekvienais metais nuo 2,5 min. lity 2002
metais iki beveik 4 min. lity 2006 metais. Apie 40% visy kasty, t.y. apie 7,5 min. lity turéty tekti
valstybiniam sektoriui, likusi dalis — privaciam.

Lietuvos visuomen¢ yra neblogai informuota apie asmens duomeny tvarkymo salygas ir su tuo
susijusias teises, taCiau pasitik€¢jimas duomenuy valdytojais néra didelis, ypa¢ dél informuotumo
apie duomenuy rinkimo tikslus stokos. Todél svarbiausia minéty teisés akty igyvendinimo
pasekmé gyventojams bus pasitikéjimo tokiomis organizacijomis, tvarkanCiomis asmens
duomenis, didé¢jimas.

Kadangi duomeny valdytoju skaicius bei gyventojy uzklausy skaicius yra veikiami informaciniy
technologijy plétros, taip pat atsizvelgiant { gyventoju ir organizaciju apklausy rezultatus bei
atitinkamy priezitiros institucijuy Europos Sajungoje patirti, galima teigti, kad Valstybine
duomeny apsaugos inspekcija ateityje turés apdoroti daugiau gyventoju uzklausy (telefoniniy,
elektroniniy ir t.t.), registruoti daugiau duomeny valdytojuy. Taip pat daugiau démesio turés biiti
skiriama visuomenés ir duomeny valdytoju informavimui, todél dél asmens duomeny apsaugos
teises akty jgyvendinimo inspekcija turés padidinti darbo apimtis savo funkcijy vykdymui. Tuo
tikslu darbuotojy skaicius bus didinamas iki 22. Padidéjes biudzeto 1€Sy poreikis per 2002-2004
metus sudarys apie 3 milijonus lity.

Valstybinei duomenuy apsaugos inspekcijai taip pat silloma: nuolat atlikti informaciniy
technologijy, susijusiu su duomenu apsauga, plétros monitoringa ir teikti rekomendacijas
duomeny valdytojams; daugiau démesio skirti visuomenés bei duomeny valdytojy informavimui;
lanks¢iau organizuoti Inspekcijos darba, atsizvelgti i besiregistruojanciy ir uzsiregistravusiy
duomeny valdytoju poreikius, problemas bei sitilymus; atlikti iSankstinés patikros funkcija.
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2. Nagrinejamy teisés akty apibudinimas

Informacija Siuolaikinéje visuomengje tampa vis didesne vertybe, jos svarba vis auga. Dideli
susiriipinima kelia tai, kaip panaudojama informacija apie asmeni, ypac¢ tuomet, kai informacija
yra labai asmeniska (pvz.: politiniai ar religiniai isitikinimai, rasé, sveikata, seksualiné pakraipa).
Tokio pobudzio informacija gali suteikti informacijos valdytojui galia pries duomenuy subjekta.
Taigi asmenings informacijos laikymas ir apsauga turi buti kontroliuojama.

Kita vertus, komercinés bei nekomercinés organizacijos turi galimyb¢ disponuoti asmenine
informacija apie savo organizacijos narius. Pvz.: darbdaviai turi turéti asmeniska informacija
apie darbuotojus, norédami vykdyti savo kaip darbdaviy pareigas darbuotojui, ligoninés turi
turéti asmening informacija apie savo pacientus, norédamos suteikti medicining pagalba
ligoniams.

Siuo metu Lietuvoje asmens duomeny apsauga reglamentuoja ,,Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymas” (2002 m. sausio 22d. Nr. IX-719 redakcija) ir “Lietuvos
Respublikos Valstybés registry istatymas” (1996 m. rugpjucio 13 d. Nr. [-1490). Pirmasis
istatymas iSleistas, siekiant jtvirtinti Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EC) bei
Konvencijos dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS
Nr. 108) normas.

Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Ministry Taryba, atsizvelgdami | Europos Bendrijos
steigimo sutarti, komisijos pasililyma bei Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomong,
1995 m. spalio 24 d. Liuksemburge priémé¢ Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél
asmeny duomeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
(95/46/EC), kuria nustaté asmens duomeny apsaugos tvarka. Visos Europos Sajungos valstybés
narés privaléjo idiegti $ia direktyva { savo teisés sistema iki 1998 m. spalio 24 d. Si direktyva yra
svarbus veiksnys, sukuriant vieninga Europos rinka, kur laisvo judéjimo principai reikalauja, kad
asmeniniai duomenys galéty laisvai judéti tarp Valstybiy nariy ir kad buty apsaugotos individy
teises.

Si direktyva buvo priimta dél to, jog skirtingose Europos Sajungos valstybése duomeny apsauga
buvo reglamentuojama skirtingai. Kai kuriose valstybése duomenys apie asmeni nebuvo teisiSkai
saugomi. Kita vertus, direktyva paliko valstybéms naréms pasirinkima ijgyvendinant kai kuriuos
direktyvos aspektus (valstybéms naréms suteikta galimybé pasirinkti jgyvendinimo forma ir
metodus), leisdama joms priderinti direktyvos igyvendinima prie esamos situacijos valstybéje.
Taigi gali atsirasti skirtumy, igyvendinant direktyva kai kuriose Valstybése narése, kas gali
itakoti duomeny judéjima Europos Sajungoje.

Asmens duomeny apsaugos direktyva siekia uZztikrinti pusiausvyra tarp duomenu subjekty ir
duomeny valdytoju poreikiy, padrasinant laisva asmens duomeny judéjima, tuo paciu grieztai
apsaugant individo privatuma. Sioje direktyvoje ginamos ,klasikinés* Zmogaus teisés: “privataus
gyvenimo” ir iSraiSkos laisveés (freedom of expression), suderinamos vertybés: privatumas ir

laisvas informacijos judéjimas.
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Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo skirta fiziniy asmenuy teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugai,
ry$ium su automatizuotu asmens duomeny tvarkymu ir neautomatizuotu biidu tvarkant asmens
duomeny rinkmenas bei laisvo asmens duomeny judéjimo tarp valstybiy nariy uZztikrinimui. Siuo
teiseés aktu taip pat reglamentuojama duomeny valdytojuy veikla, tvarkant asmens duomenis:
teisé€s, pareigos, atsakomybé, nustatomos fiziniy asmeny, kaip duomenu subjektuy teisés, Siu
teisiy apsaugos garantijos bei priezilra.

Duomeny apsaugos direktyva taikoma jvairioms operacijoms su asmenine informacija:
informacijos rinkimui, saugojimui, platinimui ir t.t. Direktyva taikoma duomenims, tvarkomiems
automatizuotai (pvz.: kompiuterinéje klienty duomeny bazéje) bei duomenims, tvarkomiems ne
automatiniu biidu (pvz.: tradicinése popierinése bylose). Duomenuy apsaugos direktyva
netaikoma duomenims, tvarkomiems tik asmeniniais tikslais (pavyzdziui, elektroninéms uzraSy
knygutéms, duomenims apie $eimos narius ar draugus). Si direktyva taip pat netaikoma tokioms
sritims kaip valstybés saugumas, valstybés gynyba, kriminalin¢ teis¢, kurios néra Europos
Sajungos kompetencijos ribose ir kurios lieka Valstybiy nariy prerogatyva. Kiekvienos valstybeés
istatymai reguliuoja $iy sri¢iy veikimo tvarka. Privatumo apsauga telekomunikacijy srityje
reglamentuoja atskira Europos parlamento ir tarybos direktyva dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos telekomunikacijy sektoriuje 97/66/EB.

Konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr.
108) priimta 1981 m. Strasbire. Si konvencija Lietuvoje ratifikuota 2001 m. vasario 20 d. Sia
konvencija reglamentuojama tvarka, siekiant uztikrinti, kad, tvarkant asmens duomenis
automatizuotai, btity gerbiamos kiekvieno asmens, nepaisant jo tautybés ir gyvenamosios vietos,
teisés ir pagrindinés laisvés, teisé | privaty gyvenima. Konvencija taikoma tik automatizuotai
tvarkomiems duomenims. Ji numato pagrindinius automatizuotai kaupiamuy duomeny apsaugos
principus, asmens duomeny perdavimo tvarka per valstybés sienas, duomeny subjekty teises,
institucijy, atsakingy uz konvencijos igyvendinima, paskyrimo tvarka ir funkcijas, konsultacinio
komiteto sudéti ir funkcijas.
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3. Duomeny apsauga Europoje ir Lietuvoje

3.1. Duomeny apsauga Europos Sagjungoje

Kelios Europos Sajungos valstybés jau nuo 1970-yjuy yra priémusios teisés aktus, ginancius
asmeny pagrindines teises, tarp ju ir teis¢ i apsauga nuo piktnaudziavimo, kylancio dél asmens
duomeny tvarkymo (t.y. rinkimo, naudojimo, saugojimo ir pan.). Tarptautinés organizacijos,
tokios kaip Jungtinés Tautos, OECD ir Europos Taryba, taip pat kiiré teisés aktus, susijusius su
Siomis problemomis. Europos Tarybos konvencija (Nr. 108), priimta 1981 m., nustaté
pagrindinius principus dél asmenuy apsaugos rySium su asmens duomeny tvarkymu, kurie
sutinkami visuose duomeny apsaugos istatymuose Europoje.

Kadangi laisva rinka bei taip vadinama “informaciné visuomené” vis labiau ir labiau plétojama ir
jau nebeissitenka valstybés viduje, asmens duomeny tvarkymas perzengia vienos valstybés ribas.
Norint panaikinti bet kokias laisvo duomeny judéjimo kliiitis, garantuojant teisés i privatumo
gynima, 1995 m. ES buvo priimta direktyva 95/46/EC, harmonizuojanti nacionalinius teisé€s
aktus Sioje srityje.

Siuo metu asmens duomeny apsauga Europos Sajungoje ir yra reglamentuojama tokiais auks$¢iau
paminétais pagrindiniais teisés aktais: Europos parlamento ir Tarybos Direktyva dél asmenu
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EC) bei
Konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr.
108). Yra priimti ir kiti gretutiniai bei papildantys teisés aktai: Konvencijos ETS Nr. 108
pataisos (1999 06 15); Konvencijos ETS Nr. 108 papildomas protokolas dél priezitiros instituciju
ir duomeny srauty, kertanciy valstybés sienas; Europos parlamento ir Tarybos Direktyva dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos telekomunikacijy sektoriuje (97/66/EB).

2002 mety sausio ménesio 30 diena daugelis Europos valstybiy buvo ratifikavusios Konvencija
ETS Nr. 108. Jy saraSas pateikiamas 1 lentel¢je.

1 lentelé. Konvencijos ETS Nr. 108 ratifikavimas Europos valstybése

Valstybé PasiraSymo Ratifikavimo Isigaliojimo Konvencijos pataisos,
data data data priimtos 1999 06 15
Austrija 1981 01 28 1988 03 30 1988 07 01 +
Belgija 1982 05 07 1993 05 28 1993 09 01 +
Bulgarija 1998 06 02
Kipras 1986 07 25
Cekija 2000 09 08 2001 07 09 2001 11 01
Danija 1981 01 28 1989 10 23 1990 02 01 +
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Estija 2000 01 24 2001 11 14 2002 03 01
Suomija 1991 04 10 1991 12 02 1992 04 01
Pranciizija 1981 01 28 1983 03 24 198510 01
Gruzija 2001 11 21

Vokietija 1981 01 28 1985 06 19 1985 10 01
Graikija 1983 02 17 199508 11 199512 01
Vengrija 1993 05 13 1997 10 08 1998 02 01
Islandija 1982 09 27 1991 03 25 1991 07 01
Airija 1986 12 18 1990 04 25 1990 08 01
Italija 1983 02 02 1997 03 29 1997 07 01
Latvija 2000 10 31 2001 05 30 2001 09 01
Lietuva 200002 11 2001 06 01 2001 10 01
Liuksemburgas 1981 01 28 1988 02 10 1988 06 01
Moldova 1998 05 04

Olandija 1988 01 21 1993 08 24 1993 12 01
Norvegija 1981 03 13 1984 02 20 198510 01
Lenkija 1999 04 21

Portugalija 1981 05 14 1993 09 02 1994 01 01
Rumunija 1997 03 18

Rusija 2001 11 07

Slovakija 2000 04 14 2000 09 13 2001 01 01
Slovénija 1993 1123 1994 05 27 1994 09 01
Ispanija 1982 01 28 1984 01 31 198510 01
Svedija 1981 01 28 1982 09 29 198510 01
Sveicarija 1997 10 02 1997 10 02 1998 02 01
Turkija 1981 01 28

D.Britanija 1981 05 14 1987 08 26 1987 12 01

Igyvendinus 95/46/EC direktyva ir iki 1998 spalio 24 dienos suderinus ja su nacionaliniais teisés
aktais, visiems Europos Sajungos pilie¢iams uztikrinama lygiaverté savo asmeniniy duomeny
apsauga ES ribose. Sia apsauga dar papildo 97/66/EB konvencija, ES 3alyse pilnai jgyvendinta
2000 m. spalio 24 diena, nacionalinémis teisinémis priemonémis uztikrinanti telekomunikacijy
konfidencialuma.

Penkiolikoje Europos Sajungos valstybiy asmens duomeny apsaugos
harmonizavimas su ES teisés aktais 2002 m. vasario 1 d. buvo tokioje biisenoje:

istatymy (DA
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2 lentelé. DA] ES valstybése

Valstybé DAI biisena Valstybé DAI biisena
Airija projektas svarstomas vyriausybéje Italija isigaliojo 1997 05 08
Austrija isigaliojo 2000 01 01 Liuksemburgas | pateiktas svarstyti parlamentui
Belgija isigaliojo 2001 09 01 Olandija isigaliojo 2001 09 01
Danija isigaliojo 2000 07 01 Portugalija isigaliojo 1998 10 27
D. Britanija isigaliojo 2000 03 01 Pranctzija svarstomas parlamento
Graikija isigaliojo 1997 04 10 Suomija isigaliojo 1999 06 01
Ispanija isigaliojo 2000 01 14 Svedija isigaliojo 1998 10 24
Vokietija isigaliojo 2001 05 23

Siuo metu visose ES valstybése veikia valdZios institucijos, prizitirinéios nacionaliniy jstatymu,
harmonizuoty su Konvencija ETS Nr. 108 ir Direktyva 95/46/EC, vykdyma bei registruojancios

asmens duomenuy valdytojus.

Tokios institucijos veikia ir kitose Europos valstybése,

besiruosianciose stojimui i ES — Cekijoje, Estijoje, Vengrijoje, Lenkijoje, Slovakijoje. Visos $ios
istaigos yra nepriklausomos ir dauguma ju veikia prie Salies Parlamento. Kai kuriose ES
valstybése tokios prieziiiros institucijos yra skiriamos Vyriausybés, tuo tarpu kitose —
Parlamento. Daugumos S$iy institucijy finansavimas yra atskirai numatomas valstybés biudzete.
Sios asmens duomeny apsaugos teisiniy akty vykdyma priziarinéios institucijos i§vardintos 3

lenteléje.

3 lentelé. Duomeny apsaugos jstaigos Europos valstybése

Valstybé Duomeny apsaugos (DA) jstaiga
Albanija Tautos advokatas
Austrija DA taryba, DA komisija
Belgija Privatumo apsaugos komisija
Cekija Asmens duomeny apsaugos biuras
Danija Duomeny priezitiros istaiga
Estija DA inspekcija
Suomija DA taryba, DA ombudsmenas
Pranciizija Kompiuteriy ir laisviy nacionaliné komisija
Vokietija Federalinis DA komisaras, DA pareigiinas, Zemiy komisarai
Graikija Asmens DA komisija
Vengrija Parlamento komisaras duomeny apsaugai ir informacijos laisvei
Islandija DA komisija
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Airija DA komisaras

Italija DA komisija

Latvija Valstybiné duomeny inspekcija
Lichtensteinas DA komisija

Lietuva Valstybiné DA inspekcija
Liuksemburgas DA konsultaciné komisija, Privatumo apsaugos komisija
Olandija Registracijos riimai, DA komisija
Norvegija Duomeny inspekcija

Lenkija Generalinis asmens DA inspektorius
Portugalija Nacionaliné DA komisija

Rumunija Informacinés visuomenés departamentas
San Marinas Konfidencialiy ir asmens DA laiduotojas
Slovakija Asmens DA komisaras

Slovénija Teisingumo ministerija

Ispanija DA agentiira, Konsultaciné taryba
Svedija Duomeny inspekcijos taryba

Sveicarija Federalinis DA komisaras

D.Britanija DA ir informacijos laisvés komisaras

3.2. Duomeny apsauga Lietuvoje

Lietuvos Respublikoje asmens duomeny apsauga itvirtina 1992 metais priimta Lietuvos
Respublikos Konstitucija, o reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas
(1996 m. rugpjiucio 13 d., Nr. I-1490) bei Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymas (2002 m. sausio 22d., Nr. IX-719). Sie jstatymai kol kas néra pilnai
harmonizuoti su Europos Sajungos direktyva 95/46/EC, taciau priimamos pataisos artina
Lietuvos teisines normas prie egzistuojanciy ES.

Konvencija ETS Nr. 108 jau nuo 2001 m. vasario 20 d. yra ratifikuota Lietuvos Respublikos
Seimo ir isigaliojusi 2001 m. spalio 1 d. Direktyvos igyvendinimas turi biiti pabaigtas iki 2004
m. sausio 1 d., kuriai Lietuva ruoSiasi kaip galimai priémimo | ES datai.

Siuo metu Lietuvoje asmens duomeny apsauga ripinasi Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija, isteigta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 1185
,Del Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos isteigimo* ir veikianti nuo 1997 m. vasario 3 d.
Tuo metu tai buvo inspekcija prie RySiy ir informatikos, véliau — prie Valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministerijos, o nuo 2001 m. spalio 1 d. pertvarkyta { nepriklausoma
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Vyriausybés istaiga, kaip to reikalauja naujasis asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas bei
Konvencija ETS Nr. 108 ir Direktyva 95/46/EC.

Svarbiausieji Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos veiklos tikslai yra:
Q plétoti duomeny apsauga,
Q priziaréti asmens duomeny valdytoju veikla, tvarkant asmens duomenis,
Q kontroliuoti asmens duomeny tvarkymo teisétuma,
O kovoti su duomeny tvarkymo pazeidimais,
O uztikrinti duomeny subjekto teisiy apsauga.

Svarbiausieji inspekcijos uzdaviniai yra prizitréti ir kontroliuoti Asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymo vykdyma, iSskyrus asmens duomeny tvarkyma visuomenés informavimo
tikslais, ir jgyvendinti Konvencijos ETS Nr.108 dél asmeny apsaugos rySium su asmens
duomeny automatizuotu tvarkymu nuostatas.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija atstovauja Lietuvai Europos Tarybos Konvencijos ETS
Nr.108 Patariamajame komitete T-PD ir Duomeny apsaugos projekto darbo grup¢je CJ-PD.

Remiantis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos 2001 mety veiklos ataskaita, inspekcija
per 2001 metus atliko 8 planinius ir, reaguodama | 8 asmeny prasymus, skundus ar pranesimus,
vykdé¢ 9 neplaninius patikrinimus asmens duomeny tvarkymo vietose. Atlikusi tokius
patikrinimus, surasé¢ 2 administraciniy teisés pazeidimuy protokolus ir pateiké 10 nurodymuy
duomeny valdytojams.

Siekdama supazindinti Zmones su juy teise 1 asmens duomeny apsauga, Valstybiné asmens
duomeny inspekcija sukiiré¢ ir nuolat atnaujina interneto svetaing www.ada.lt, pastoviai teikia
informacija ziniasklaidai ir agentiiroms, parengé ir vykdo visuomenés informavimo kampanija
“Domeékis”, uzsaké dokumentini filma apie duomenuy apsauga.

Inspekcija, vadovaudamasi 2000 mety kovo 27 dienos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu Nr. 349 D¢l asmens duomeny valdytoju valstybés registro isteigimo ir §io registro
nuostaty patvirtinimo, tvarko Asmens duomeny valdytoju valstybés registra ir viesai skelbia jo
duomenis. 2002 m. sausio 1 d. duomenimis jau buvo uzsiregistravg 1269 duomeny valdytojai, i§
kuriy beveik pusé (574) uzsiregistravo tik 2001 m. Pagal registro duomenis, 89% visy per 2001
metus uzsiregistravusiy jmoniy ir istaigy yra Svietimo istaigos.
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4. Lietuvos teisés akty atitikimo ir pasikeitimy

vertinimas

Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny teising apsauga, atitinka Konvencijos
del asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108)
nuostatas nuo 2001 m. sausio 21 d. kai buvo priimtas Asmens duomeny teisin€és apsaugos
istatymo 1, 2, 3, 5, 7, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24, 26 straipsniy pakeitimo ir papildymo
ISTATYMAS. Sio istatymo priémimas pasalino ankstesnés Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo redakcijos, galiojusios nuo 2000.07.17 iki 2002.01.21, neatitikimus ES Konvencijai

Nr.108.

Zemiau lenteléje pateikiama Lietuvos teisés akty atitikimo Direktyvai 95/46/EC ir pasikeitimy
vertinimas, kur{ parengé tyrimo vykdytojai’. Ataskaitoje pateikiamas jsigaliojusiy iki 2002
geguzEes ménesio nagrinéjamy teisés akty vertinimas.

4 lentelé. LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo atitikimas Direktyvai 95/46/EC

Direktyvos 95/46/EC Asmens duomeny apsaugos teisinés apsaugos [statymo (DA]) atitikimas
straipsniai /komentarai
1. Paskirtis DAL tikslas, apibréztas 1 straipsnyje, atitinka Direktyvos 1 straipsni.

2. Apibrézimai

Direktyvos I skyriaus 2 straipsnio c¢) punkte rinkmeny sistemos apibrézimas
yra labiau detalizuotas nei DA] 2 straipsnio 10 dalyje, ta¢iau DAI nuostatos
atitinka Direktyva.

DAI 2 straipsnio 6 dalyje nurodyta, jog dél ypatingy asmens duomeny
sutikimas turi buti iSreikStas raSytine forma — §i nuostata yra grieztesné nei
Direktyvoje (Il skyriaus 2 straipsnio h) punktas), kur pazymima, jog duomeny
subjektas sutikimas reiskia bet koki savanoriskai ir Zinomai duota konkrety
duomeny subjekto pareiskima, kuriuo duomeny subjektas nurodo savo
sutikima, taCiau nepazyméta, kad biitinas rastiSkas sutikimas.

DAI 2 straipsnio 5 dalyje pateiktame duomeny gavéjo apibrézime jvardintos 2
konkre¢ios institucijos, kurios nelaikomos duomeny gavéjais. Si isimtis
taikoma kai minétos institucijos gauna asmens duomenis ju tvarkymo
kontrolés tikslais. Si nuostata nepriestarauja Direktyvai, ta¢iau padidéjus /
sumazgéjus $iy institucijy skaiciui, reikés keisti ir DA] 2 straipsnio 5 dalj.

DAI vykdymo prieziliros institucija jau ne pacCiame DAI turéty detaliau
iSaiskinti kai kurias i§ savoku — asmens duomenys, duomeny valdytojas,
duomeny tvarkytojas, duomeny gavéjas, sutikimas. Pavyzdziui — ar imonés
vadovo vardas ir pavardé pateikiami imoniy kataloge ar kompaktiniame diske
laikomi asmens duomenimis, kokiu biidu turi biiti gautas ne rasytinés formos

2 Atliekant teisés akty atitikimo ir pasikeitimo vertinima buvo bendradarbiaujama su Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos ekspertais, kurie pateiké teisés akty atitikimo ir pasikeitimy vertinimo pastabas paremtas susitikimo su
Europos Tarybos ir Europos Komiteto ekspertais metu (2002 mety spalio mén.) i§sakytomis mintimis bei
pastabomis dél Lietuvos teisés akty atitikimo Direktyvai 95/46/EC.
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asmens sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo ir pan.

3. Taikymo sritis

Direktyvos 3 straipsnio 2 dalyje nurodytos salygos, kada direktyva netaikoma
tvarkant asmens duomenis. Taciau DA] 1 straipsnio 5 dalyje numatyta, kad
atlieckant tokias operacijas istatymas taikomas tiek, kiek kiti jstatymai
nenustato kitaip. Tokia iSimtis nenumatyta Direktyvoje. Taip pat toje pacioje
DAI dalyje nenumatytos iSimtys, atliekant tvarkymo operacijas, susijusias su
visuomenés saugumu ir gynyba, valstybés veiksmais baudziamosios teisés
srityje.

4. Taikytini
nacionalinés teisés
aktai

I$ Direktyvos 4 straipsnyje nurodyty nuostaty, tik 1 dalies c¢) punktas yra
igyvendintas DAL 1 dalies a), b) punktai ir 2 dalis néra perkelti { DAL

5. Bendrosios asmens
duomeny tvarkymo
teisétumo taisyklés

DAI nuostatos atitinka Direktyvos 5 straipsnyje apibréztas nuostatas.

6. Duomeny kokybés
principai

DAI 3 arba 4 straipsnyje nenumatyta Direktyvos 6 straipsnio 1 dalies e) punkto
nuostata, jog valstybé turi nustatyti asmens duomeny, ilgesnj laika saugomu
dél istorinés, statistinés ar mokslinés paskirties, atitinkamas apsaugos
priemones.

7. Duomeny
tvarkymo teisétumo
Kriterijai

DAI 5 straipsnio 2 dalies 1 punkto nuostata dél ypatingy asmens duomeny
tvarkymo tik su raStiSku asmens sutikimu yra grieztesné nei Direktyvoje
(Direktyvos 8 straipsnio 2 dalies a) punktas).

I DAI neperkelta Direktyvos nuostata dél duomeny tvarkymo vykdant uzduoti
atliekama visuomenés labui (Direktyvos 7 str. e punktas).

8. Ypatingy duomeny
kategorijy tvarkymas

DAI 5 straipsnio 2 dalies 1 punkto nuostata dél ypatingy asmens duomeny
tvarkymo tik su raStiSku asmens sutikimu yra grieztesné nei Direktyvoje
(Direktyvos 8 straipsnio 2 dalies a) punktas).

DAL 5 straipsnio 2 dalies nuostatos ne visiskai atitinka Direktyvos nuostata dél
duomeny, susijusiy su nusikaltimais, nuteisimais ar valstybés saugumo
priemonémis tvarkymo (Direktyvos 8 str. 5 dalis).

Asmens identifikavimo kodo tvarkymo salygos apibréztos 8 Direktyvos
straipsnio 7 dalyje. DAI 7 straipsnio 2 dalyje numatytos salygos, kada galima
naudoti asmens koda be duomeny subjekto sutikimo. DAI 7 str. 2 dalies 3
punkte i§vardinamos institucijos, istaigos ir imonés, kurios gali naudoti asmens
koda, taCiau Siuo atveju néra aiSku, kodél vienos verslo riiSys (paskoly
suteikimas ir skoly iSieSkojimas, draudimas, nuoma) yra iSskiriamos i§ kity ir
imonéms, uzsiimancioms tam tikromis verslo riiSimis, suteikiama galimybé
naudoti asmens koda. Be to, remiantis jstatymo nuostatomis, sunku pasakyti ar
DAL 7 str. 2 dalies 3 punkto formuluoté apima tam tikras verslo rusis (lizingas,
informacinés paslaugos, susijusios su skoly iSieSkojimu), susijusias su
iSvardintomis DAJ 7 str. 2 dalies 3 punkte. Nors DAI 7 straipsnio nuostatos ir
neprieStarauja Direktyvos nuostatoms (Direktyvos 8 straipsnyje numatyta, jog
Valstybés narés apibrézia nacionalinio asmens identifikavimo kodo naudojimo
salygas), DAI 7 straipsnio nuostatos gali sukelti kliticiy tam tikroms verslo
grupéms.

Asmens kodo naudojimui, pagal DAI 7 straipsni, taikomos tik minéto
straipsnio nuostatos. DA] 7 str. 2 dalies 3 punkte iSvardintos institucijos,
istaigos ir imonés, kurios gali naudoti asmens koda be duomenu subjekto
sutikimo, taciau nejtraukta nuostata, kad iSvardintos istaigos, institucijos ir
imonés privalo uztikrinti tinkamas apsaugos priemones naudojant asmens
koda.
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9. Asmens duomeny
tvarkymas ir raiskos
laisvé

9 Direktyvos straipsnyje numatyta, jog atskiros valstybés gali numatyti iSimtis
déel IV ir VI Direktyvos skyriy, kai asmens duomenys tvarkomi tik
zurnalistiniais sumetimais arba meninés ar literatlirinés raiSkos tikslais. DA]
numatytoje i§imtyje numatoma, kad asmens duomeny tvarkyma Zurnalistikos,
meninés ir literatlirinés raiskos bei kitais visuomenés informavimo tikslais
prizitiri institucijos, numatytos Visuomenés informavimo jstatyme ir $iais
atvejais asmens duomeny tvarkymui taikomos tik DAI 1, 2, 3, 4, 7, 21, 28 ir 29
straipsniy nuostatos. Sios iimties taikymas turi biiti suderintas su visuomenés
informavimo jstatymo nuostatomis, siekiant uZztikrinti tinkama asmens
duomeny apsauga.

10. Informavimas
renkant duomenis i$
duomeny subjekto

16 DA straipsnyje nenumatytos Direktyvos 10 straipsnio ¢) punkto nuostatos
dél duomeny subjekto informavimo apie tai ar “i klausimus atsakoma
privaloma tvarka, ar savanoriskai, taip pat galimos neatsakymo pasekmés” bei
apie “teisés gauti informacijq ir teisés pataisyti duomenis apie save, buvima”.
Direktyvoje numatyta, jog “bet kokia platesné informacija, kaip antai
tvarkomy duomeny kategorijos, duomeny gavéjai ar gavéju kategorijos
pateikiamos atsizvelgus i specifines duomeny tvarkymo aplinkybes, kad biity
garantuotas teisingas subjekto duomeny tvarkymas”. Siuo atveju, DA]
nuostatos yra grieztesnés, nes pagal DAI duomeny valdytojas privalo pateikti
minéta platesng informacija (Direktyvos nuostata apie platesnés informacijos
poreiki, atsizvelgiant | specifines duomenuy rinkimo aplinkybes DAI
nenumatyta).

11. Informavimas,
kai duomenys
gaunami ne i§
duomeny subjekto

16 DA straipsnyje nenumatyta Direktyvos 11 straipsnio 1 dalies ¢) punkto
nuostata dél duomenu subjekto informavimo apie “teisés gauti informacija ir
teisés pataisyti duomenis apie save, buvima”. Direktyvoje numatyta, jog “bet
kokia platesné informacija, kaip antai tvarkomy duomeny kategorijos,
duomeny gavéjai ar gaveéjuy kategorijos pateikiamos atsizvelgus i specifines
duomeny tvarkymo aplinkybes, kad biity garantuotas teisingas subjekto
duomeny tvarkymas”. Siuo atveju, DA nuostatos yra grieztesnés, nes pagal
DAI duomeny valdytojas privalo pateikti minéta platesng informacija
(Direktyvos nuostata apie platesnés informacijos poreiki, atsizvelgiant i
specifines duomeny rinkimo aplinkybes DA nenumatyta).

DALI taip pat griezCiau reglamentuojamas ir informacijos pateikimo duomeny
subjektui salygos — Direktyvos 11 straipsnio 1 punkte numatyta, kad duomeny
valdytojas privalo duomeny subjektui suteikti informacija ne véliau kaip iki to
laiko, kai duomenys atskleidziami trecCiajai Saliai pirma karta, tuo tarpu DAI
numato, jod duomeny subjektas turi biiti informuotas iki iki asmens duomeny
tvarkymo pradZios.

Direktyvoje numatyta 11 straipsnio 1 dalies taikymo iSimtis numatyta 11
straipsnio 2 punkte, (dél §io straipsnio 1 dalies netaikymo, tvarkant duomenis
statistiniais sumetimais arba istoriniy ar moksliniy tyrimy tikslais, kai tokia
informacija pateikti blity neimanoma arba pernelyg sunku) nenumatyta DAI.
Siuo atveju DA] nuostatos yra grieztesnés nei Direktyvos.

12. Teisé gauti
informacija

DAI 18 straipsnio 3 ir 5 dalyse numatomos nuostatos dél neteisingu, netiksliy
ar neiSsamiy duomeny i$taisymo ir sunaikinimo, taciau nenumatoma duomeny
blokavimo galimyb¢, numatyta Direktyvos 12 str. b) punkte.

13. ISimtys ir

DAI 15 straipsnio 2 dalies 4 punkte numatyta duomeny subjekto teisiy iSimtis

apribojimai dél tarnybinés ar profesinés etikos pazeidimuy nustatymo uztikrinimo bei 15
straipsnio 4 dalis néra numatyta Direktyvos 13 straipsnyje.
DAI nuostatos yra grieztesnés ir nenumato Direktyvos 13 straipsnio 2 dalyje
numatytos iSimties dél 12 straipsnyje numatyty teisiy apribojimo, jeigu
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duomenys yra tvarkomi tik moksliniy tyrimy tikslais arbe jeigu jie yra laikomi
asmens duomeny pavidalu ne ilgiau, nei yra reikalinga tik statistikos
sumetimas.

14. Duomeny DAI nuostatos atitinka Direktyvos 14 straipsnyje reglamentuojamas nuostatas.
subjekto teisé

priestarauti

15. Automatiniai DAI nepriestarauja Direktyvos 15 straipsnio nuostatoms, taciau DAL 19
individualiis straipsnio 3 dalies nuostatos, atsizvelgiant | Direktyvos 15 straipsnio nuostatas,
sprendimai turéty bti patikslintos, aiskiau jvardinant sprendimus ir ju riisis, kurioms biity

taikomos Sios nuostatos, apibiidinant duomeny subjekty ivertinimo principus
bei numatant vertintinus asmeniskus, su duomeny subjektu susijusius aspektus
ir tinkamas priemones teisétiems duomeny subjekto interesams apsaugoti.

16. Tvarkymo
konfidencialumas

DAI nuostatos atitinka Direktyvos 16 straipsnyje apibréZtas nuostatas.

17. Tvarkymo
saugumas

DAI nuostatos atitinka Direktyvos nuostatoms.

DAI 21 straipsnio 5 dalies nuostata dél rastiSko darbuotojy, tvarkanciy
duomenis {sipareigojimo saugoti asmens duomenuy paslapti, reglamentuojama
griez¢iau nei Direktyvoje (17 straipsnio 4 dalis).

18. Prievolé pranesti
prieZziuros institucijai

DAI 22 straipsnio 1, 3 ir 4 punkte reglamentuojamos iSimtys dél pranesimo
Valstybés igaliotai institucijai apie automatiniu biidu tvarkomus duomenis néra
numatytos Direktyvos 18 str. 2 dalyje.

Nors Direktyvos 18 str. numatyta galimybé Valstybéms naréms supaprastinti
reikalavima pranesti arba atleisti nuo praneSimo pries bet kuria visiskai ar i$
dalies automating asmens duomeny tvarkymo operacija arba operaciju grupe,
numatyta vienam tikslui ar keletui susijusiy tiksly, DAI bei 2002 m. vasario 20
d. LRV nutarime Nr. 262 D¢l asmens duomeny valdytoju valstybés registro
reorganizavimo, §io registro nuostaty ir asmens duomenuy valdytoju prane$imo
apie duomeny tvarkyma automatiniu biidu tvarkos patvirtinimo numatytas tik
praneSimo tvarkos supaprastinimas. Siekiant sumazinti duomeny valdytoju
praneSimo ir duomeny valdytoju registravimo bei registro administravimo
kastus, tenkancius duomeny valdytojams ir Vyriausybés igaliotai institucijai,
siiloma suteikti daugiau jgaliojimy duomeny valdytojo duomeny apsaugos
igaliotiniui ir numatyti:
a) atleisti duomeny valdytojus nuo reikalavimo pranesti apie automatines
asmens duomeny tvarkymo operacijas arba
b) atleisti nuo privalomos duomenuy valdytoju registracijos, su salyga, kad
bus numatytas sarasas veiksmu arba ju nustatymo principuy atskiroms
duomeny tvarkymo kategorijoms, kai registravimas néra biitinas nesant
pavojui pazeisti duomeny subjekto teises ir laisves.

19. Pranesimo
turinys

DAJ bei 2002 m. vasario 20 d. LRV nutarimo Nr. 262 nuostatos atitinka
Direktyvos 19 straipsnyje reglamentuojamas nuostatas.

20. ISankstiné patikra

DAI 27 str. 5 ir 6 dalys ne visiskai atitinka Direktyvos 20 str. nuostatas dél
iSankstinés patikros ir Sias nuostatas reikéty patikslinti pagal Direktyvos 20
straipsni, reglamentuojantj, kad valstybés narés nusprendzia, kokios tvarkymo
operacijos gali kelti konkrety pavoju duomeny subjekto teiséms ir laisvéms, ir
tikrina ar Sios tvarkymo operacijos yra iStiriamos pries jas pradedant.

21. Tvarkymo
operacijy skelbimas
vieSai

Direktyvos 21 straipsnio nuostatos dél tvarkymo operacijy skelbimo viesai
néra perkeltos i Lietuvos teisés aktus.

22. Teisés gynimo
budai

DAI nuostatos atitinka Direktyvos 22 straipsnyje apibréZtas nuostatas.

23. Turtiné

DAI nuostatos atitinka Direktyvos 23 straipsnyje apibréZtas nuostatas.
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atsakomybé

24. Sankcijos

DA nuostatos atitinka Direktyvos 24 straipsnyje apibréZtas nuostatas.

25. Principai

24 str. 2 dalyje reglamentuojamos nuostatos ne visiSkai atitinka Direktyvos
nuostata dél adekvataus apsaugos lygio uztikrinimo perduodant duomenis i
treCigsias Salis (Direktyvos 25 str. 1 dalis). DA] 2 straipsnio nuostata dél
tinkamo asmens duomeny saugumo lygio turéty buti patikslinta jvardinant, kad
valstybése turéty biti uztikrinamas asmens duomeny apsaugos lygis.

Pagal Direktyvos 25 str., duomenys { treciasias valstybes gali buti perduodami,
jei trecioji valstybé uztikrina adekvaty apsaugos lygi. Siuo atveju (nebitinai
DAIJ) bity tikslinga numatyti sarasa valstybiy, kuriose duomenuy apsaugos
lygis yra “adekvatus”, bei tvarka, kuria remiantis biity galima perduoti
duomenis | treCiasias Salis be Vyriausybés igaliotos institucijos leidimo,
numatyto DA] 24 straipsnyje. Adekvatumas galéty biiti nustatytas tam tikriems
duomeny perdavimo tikslams (su teise perduoti tik tam tikrus duomenis) arba
bet kokiems tikslams. Tokios tvarkos numatymas leisty iSvengti
administravimo kasty, susijusiy su leidimy perduoti duomenis i treciasias Salis
iSdavimu duomeny valdytojams ir Valstybés jgaliotai institucijai.

26. ISimtys

DAI 24 str. 4 dalies 4 punkte reglamentuojamos nuostatos ne visiskai atitinka
Direktyvos iSimti dél asmens duomeny perdavimo treCiajai Saliai, kai
duomenis perduoti biitina dél svarbiy visuomeniniy interesy (Direktyvos 26
str. 1 dalies d) punktas). DAI 24 str. 4 dalies 5 punkte reglamentuojama i$imtis
del asmens duomeny teikimo i uZzsienio valstybes jei jie yra reikalingi bylai
nagrinéti, formuluojama siauriau nei Direktyvos 26 str. 1 dalies d) punkte
(ivykdyti ir apginti teisinius ieSkinius). Be to { DAI neitraukta Direktyvos 26
str. 1 dalies f) punkte numatyta iSimtis dél duomenuy, perduodamy i§ registro.

27. Etikos kodeksai

DA nuostatos atitinka Direktyvos 27 straipsnio nuostatas.

28. Prieziiiros
institucija

DAI nuostatos atitinka Direktyvos 28 straipsnio nuostatas.

Lietuvos teisés akty atitikimo ir pasikeitimy vertinimo iSvados:

U Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny teising apsauga, atitinka
Konvencijos dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu
tvarkymu (ETS Nr. 108) nuostatas.

O Nors pagrindinis Lietuvos teisés aktas, reglamentuojantis asmens duomeny apsauga, -
asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, yra nuolat tobulinamas, siekiant
suderinti istatyma su ES teisés normomis, ir dauguma istatymo straipsniy i§ esmeés
atitinka Direktyvos nuostatoms, taciau vis dar egzistuoja istatymo neatitikimy
Direktyvai dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny
judéjimo 95/46/EC.

U Pagrindiniai Lietuvos teisés akty neatitikimai Direktyvai 95/46/EC:

Ne visos Direktyvos 95/46/EC nuostatos perkeltos | asmens duomeny
teisinés apsaugos istatyma; kai kurios asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo nuostatos ne visiSkai tiksliai atitinka Direktyvos 95/46/EC
nuostatoms (Direktyvos 95/46/EC straipsniai: 2, 4, 6, 8, 12, 15, 20, 21, 25,
26).

Asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme numatytos iSimtys, kurios
nenumatomos Direktyvoje 95/46/EC (Direktyvos 95/46/EC straipsniai: 3,
13, 18).

Kai kurios asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatos yra
grieztesnés nei Direktyvoje 95/46/EC; kai kurios iSimtys kurias leidzia
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Direktyva 95/46/EC néra numatomos asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatyme bei kituose asmens duomeny apsaugos teisés aktuose (Direktyvos
95/46/EC straipsniai: 7, 8, 10, 11, 13, 17, 18).
Visi neatitikimai detaliai apibiidinami analizuojant LR teisés akty, reglamentuojanciu
asmens duomeny apsauga, atitikima Direktyvai 95/46/EC 4 lenteléje.

O Pagrindinis taisytinas teisés aktas, reglamentuojantys asmens duomeny apsauga
Lietuvoje - LR asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas. Siiilomi pakeitimai
pateikiami 4 lenteléje.
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5. Analizuojamuy teisés akty poveikio
vertinimas

5.1. Duomeny valdytojy ir kity institucijy apklausos rezultatai

5.1.1. Duomeny valdytojai Lietuvoje

Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas Lietuvoje taikomas juridiniams ir fiziniams
asmenims, tvarkantiems asmens duomenis Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tokius duomenis
automatiniu budu Sie asmenys gali tvarkyti tik uzsiregistrave Valstybin¢je duomeny apsaugos
inspekcijoje, iSskyrus LR asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 22 straipsnyje numatytus
atvejus (kai duomenys tvarkomi vidaus administravimo, zurnalistikos, meninés ir literatlrinés
raiSkos bei kitais visuomenés informavimo tikslais; fondo, asociacijos, profesinés sajungos,
politinés partijos ar kitos ne pelno organizacijos savo veiklos tikslais; sveikatos apsaugos
sistemos darbuotojo; taip pat valstybeés ir tarnybos paslapciy {statymo nustatyta tvarka). Siekiant
vertinti imoniy, kurios gali tvarkyti asmens duomenis ir biiti potencialiais duomeny valdytojais,
skaiCiy, prie$ igyvendinant esamy ir potencialiy duomeny valdytojy apklausa, remiantis
antriniais informacijos Saltiniais, buvo analizuotas Lietuvos organizacijuy pasiskirstymas pagal
veiklos ir jmoniy rasis.

Statistikos departamento jmoniy registro duomenimis 2002 mety sausio 1 d. Lietuvoje buvo

68426 veikiandios jmonés, istaigos ir organizacijos. Siy istaigu pasiskirstymas pagal veiklos
sritis bei tipa pateikiamas Zemiau lentelése.

5 lentelé. Lietuvos jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos ruasis, N, %

Ekonominés veiklos rasys Imoniy skaicius
N %

Zemeés tikis, medzioklé, miskininkysté ir 2541 3,7
Zuvininkysté

Apdirbamoji pramoné 8680 12,7
Statyba 2470 3,6
Didmeniné¢ ir mazmeniné prekyba, remontas 22058 32,2
Viesbuciai ir restoranai 2398 3,5
Transportavimas, sandéliavimas ir telekomunikacijos 5969 8,7
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla 6460 9,4
Svietimas 3813 5,6
Sveikatos prieziiira ir socialinis darbas 3313 4,8
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Kita veikla 10724 15,8

IS viso 68426 100
Pagal imoniy riisis 2002 mety sausio 1 d. buvo i8skirtos tokios jmongs:
6 lentelé. Lietuvos jmoniy pasiskirstymas pagal jmoniy tipa, N, %

Tipas Imoniy skaicius
N %

Tikrosios, komanditinés tikinés ir kitos bendrijos 2600 3.8
Akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés 21726 31,8
Biudzetinés istaigos 4627 6,8
Visuomeninés organizacijos 3959 5.8
Individualios jmonés 33859 49,5
Kitos 1655 2,3

IS viso 68426 100

Remiantis antriniais informacijos Saltiniais bei informacija apie imones, istaigas ir organizacijas
Lietuvoje, buvo iSskirtos potencialiy bei esamy duomeny valdytoju grupés. Remiantis
18skirtomis grupémis buvo sudaryta esamy bei potencialiy duomeny valdytoju apklausos imtis.

Pagrindinés esamy ir potencialiy duomeny valdytoju grupés:

1. Ivairiy ekonominiy veikly imonés ir istaigos, kuriy veikloje gali buti naudojamos

automatizuotai bei neautomatizuotai tvarkomos asmens duomeny rinkmenos:

1.1 Komunaliniy paslaugy tiekimo jmongs.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 210.

1.2 Didmeninés bei mazmeninés prekybos imonés.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 22058.

1.3 Viesbuciai, restoranai.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 2398.

1.4 Transporto imon¢s bei kelioniy agentiiros.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 5809.

1.5 Pasto ir telekomunikacijuy imonés.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 160.

1.6 Finansinio tarpininkavimo, draudimo imonés.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 514.

1.7 VieSojo valdymo jstaigos.

EKT grupé
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2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 557.

1.8 Svietimo jstaigos.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 3813.

1.9 Sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo istaigos.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 3313.

1.10 Moksliniy tyrimy bei statistikos imongs ir organizacijos.
2002 mety sausio 1 d. tokiy potencialiy duomeny valdytojy buvo 160.

1.11 Asociacijos, fondai, kitos ne pelno siekiancios organizacijos.

2. lvairiy sri¢iy profesionalai — fiziniai asmenys (advokatai, buhalteriai, gydytojai ir pan.),
kaupiantys ir tvarkantys duomenis apie asmenis, uZsiimdami ne asmenine veikla.

Norint tiksliau jvertinti nagrin¢jamy teisés akty poveiki Lietuvos duomeny subjektams, duomeny
valdytojams, Duomeny apsaugos inspekcijai, Lietuvos teisés akty atitikima atitinkamiems ES
teises aktams, kitas egzistuojancias problemas, buvo atlikta eksperty apklausa. Kontaktuota su
Siais ekspertais: Ona Jakstaite (Valstybinés duomenu apsaugos inspekcijos virSininke), Dainoras
Ziukas (Uzsienio reikaly ministerijos Europos integracijos departamento Ekonominio
bendradarbiavimo skyriaus I-asis sekretorius), Arminas Lydeka (Lietuvos Respublikos Seimo
narys), Kestutis Lipnickas (UAB “Cygate Lietuva” generalinis direktorius), Elvyra Baltutyte
(Lietuvos Zmogaus teisiy centro teisininké). Siy eksperty pateikta nuomoné bei pastebéjimai
pateikti atitinkamose ataskaitos dalyse, tai pat remiantis ju nuomone buvo detalizuojama
duomeny valdytoju apklausa.

5.1.2. Svarbiausi duomeny valdytojy apklausos rezultatai

Siekiant jvertinti nagrin¢gjamy ES asmens duomeny apsaugos teisés akty poveikj atskiroms
duomenu valdytoju grupéms, buvo atlikta instituciju, atstovaujanéiy skirtingoms duomeny
valdytoju grupéms, apklausa (remiantis technine tyrimo uzduotimi buvo apklausta po 1-6
institucijas 1§ kiekvienos iSskirtos grupés).

5.1.2.1. Metodika

1. Tyrimo laikas: 2002 m. sausio 23 — kovo 8 d.

ii. Apklausty jmoniy skaicius: 30.

1il. Tyrimo objektas: esami ir potencialiis duomeny valdytojai Lietuvoje.

iv. Apklausos buidas: tiesioginé imoniy atstovy apklausa — giluminis interviu.

V. Respondentas jmonéje: imonés vadovas arba kitas asmuo, atsakingas imonéje uz

duomeny apsauga.

IS viso buvo susisiekta su 170 organizacijy, taciau tik 30 i§ ju sutiko dalyvauti

apklausoje. Kitos organizacijos dél ivairiy priezas¢iy dalyvauti apklausoje atsisakeé.
vi. Apklausos anketa pridedame priede nr. 7.1.
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5.1.2.2. Teisiniy akty zinomumas

Visuy imoniy, istaigy bei organizaciju atstovy buvo klausiama, ar jie yra susipazZing su asmens
duomeny apsauga reglamentuojanciais Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktais.

Su ES direktyva dél asmens duomeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy
duomenu judéjimo (95/46/EC) buvo susipazinusi tik nedidelé dalis organizacijy atstovy, tuo
tarpu su Konvencija dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu
(ETS Nr. 108) buvo susipazing daugiau nei pusé apklausty istaigy.

1 grafikas. ES direktyvos ir konvencijos Zinomumas, %
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Direktyva 95/46/EC Konvencija ETS Nr. 108

Lietuvos teisés akty zinomumas yra daug didesnis. Siuo metu Lietuvoje asmens duomeny
apsauga reglamentuojant] LR asmens duomeny teisinés apsaugos istatyma zino ir su juo yra
susipazing 29 i§ apklausty imoniy ir istaigy atstovuy. Taip pat gerai zinomas yra ir LR valstybés
registry istatymas bei jo straipsniai, susij¢ su asmens duomeny valdytojy registravimusi — su §iuo
Istatymu susipazinusi absoliuti jmoniy atstovy dauguma.

2 grafikas. LR asmens duomeny teisinés apsaugos ir valstybés registry jstatymy
Zinomumas, %
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5.1.2.3. Asmens duomeny naudojimas savo veikloje

Tik viena i§ visy apklausty imoniy, istaigy bei organizacijy, priklausanciy potencialiy duomeny
valdytoju grupéms, nenaudoja asmens duomeny savo veikloje.

IS visy imoniy, tvarkanciy asmens duomenis, 16 tvarko savo darbuotojuy, 20 tvarko klienty
(fiziniy asmeny), 7 - tre€iy asmeny tvarkymui pateiktas automatizuotas duomeny bazes. Taip pat
po viena organizacija tvarko tokias automatizuotas duomeny bazes: debitoriy, skolininky,
studenty, turizmo paslaugy, gyventoju registra.

3 grafikas. Tvarkomos asmens duomeny bazés, %
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5.1.2.4. Asmens duomeny gavimo sunkumai

Su sunkumais gaunant asmens duomenis daugiausia susiduria finansinio tarpininkavimo imonés.
Pasak Siy imoniy atstovy, jie susiduria su fiziniy asmenuy kreditingumo duomeny gavimo
problema, kadangi ne visoms tokius duomenis kaupiancioms istaigoms Duomeny apsaugos
inspekcija leidzia perduoti tokio pobiidzio duomenis. Taip pat skundziamasi Asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymo 5 str. 1 dalies 6 p. neapibréztumu, kur néra aiSku, kada teisétas
interesas tampa svarbesnis uz duomeny subjekto interesa.

5.1.2.5. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos darbo vertinimas

23 1§ apklausty imoniy jstaiguy ir organizacijy jau yra kontaktavusios su Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija. Dauguma minéty organizacijy inspekcijos darba vertina teigiamai, tuo tarpu
2 respondentai mano, jog duomeny apsaugos inspekcija dirba blogai. PapraSyti konkreciau
pateikti darbo trikumus, Siy imoniy bei istaigy atstovai teigé, kad inspekcijos darbui triksta
lankstumo.
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4 grafikas. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos darbo vertinimas, %
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5.1.2.6. Tiesioginé ir netiesioginé nagrinéjamy teisés akty jgyvendinimo nauda
duomeny valdytojams

Didzioji dalis apklausty organizacijy negaléjo iSskirti tiesioginés ar netiesioginés nagrinéjamy
asmens duomeny apsaugos teisés akty teikiamos naudos. Tik 3 imoniy atstovai tokia nauda
i$skyré. Buvo minéta tokia nauda:

U sumazéjusi duomeny sugadinimo bei neteiséto panaudojimo rizika;
O geresnés galimybés bendradarbiauti su Europos Sajungos Saliy imonémis;
U padidéjgs imonés konkurencingumas vidaus rinkoje.

5.1.2.7. Tiesioginiai vienkartiniai ir pasikartojantys (kasmetiniai) nagrinéjamy
teisés akty jgyvendinimo kastai

Imoniy ir organizacijy patiriamus kaStus jvertinti yra sunku, nes dauguma imoniy teigia, kad
asmens duomeny ir kity duomeny apsaugos kastai néra atskiriami, kadangi visi duomenys yra
saugomi vienodai. Paklausti apie tiesioginius vienkartinius kaStus, kuriuos patyré/patirs
organizacija, igyvendinus minétus asmens duomeny apsaugos teisés aktus, 11 respondenty
atsake, jog tokiuy kaSty ju imoné ar istaiga nepatiria. Pagrindinés tokio fakto priezastys yra
nepakankamas organizacijy riipinimasis asmens duomeny saugumu savo organizacijos viduje
arba tiesiog negaléjimas iSskirti tokiy kasty.

IS likusiy istaigu, patirianciy vienkartiniy kasty, daugiausiai - 12 - teigia patiriantys informaciniy
technologijy pritaikymo, 10 - pasiruoSimo duomeny subjekty uzklausy vykdymui, 9 -
pasiruoSimo praneSimams duomeny subjektams apie ju asmens duomeny naudojima bei
personalo paruoSimo darbui su naujomis informacinémis technologijomis, 8 - duomeny apsaugos
audito, 3 - pasiruoSimo kompensuoti galimus duomeny subjekto patirtus nuostolius kastus.

EKT grupé 27 /75
Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It



DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

5 grafikas. Vienkartiniy kaSty grupés tarp tokius kastus patirianciy respondenty, %
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Net 16 imoniy bei istaigy negali iSskirti pasikartojanciy kasty, patiriamy del nagriné¢jamy asmens
duomeny apsaugos teisiniy akty, arba teigia ju nepatiriantys. Taciau i$ likusiy 14 organizacijuy 9
teigia, kad patirs pasikartojan¢ius duomeny apsaugos audito, 8 - informaciniy technologiju
pritaikymo ir personalo paruoSimo darbui su naujomis informacinémis technologijomis, 7 -
pasiruo§imo duomeny subjekty uzklausy vykdymui ir pasiruoS§imo praneSimams duomeny
subjektams apie juy asmens duomeny naudojima, 4 - pasiruo§imo kompensuoti galimus duomeny
subjekto patirtus nuostolius kastus.

6 grafikas. Pasikartojanciy kasty grupés tarp tokius kaStus patirianciy respondenty, %
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5.1.2.8. Netiesioginis nagrinéjamy teisés akty jgyvendinimo kasty ir naudos
poveikis duomeny valdytojams

Paprasyti ivardinti galima netiesiogini minéty teisés akty igyvendinimo kasty ir naudos poveiki
savo organizacijai, dauguma respondenty teigé jokio pastebimo poveikio nepatirsiantys. IS
likusiyjy, mananciy, kad toks poveikis gali buti, 7 nurod¢, kad pagerés produkcijos/paslauguy
kokybé, 5 - padidés produkcijos/paslaugy kainos, 3 - padidés produkcijos/paslaugy
konkurencingumas, 2 - padidés produkcijos/paslaugu savikaina, 1 - padidés parduodamos
produkcijos/paslaugy apimtis ES. Pasak imoniy atstovy, dél asmens duomeny apsauga
reguliuojanciy istatymy igyvendinimo patiriami kastai néra labai dideli, taciau didina prekiy ar
paslaugu savikaina. Dalis imoniy dé¢l didéjancios savikainos didina kainas, tac¢iau dalis mano,
kad konkurencin¢ aplinka kainy didinti neleidzia, todél, padid¢jus savikainai, sumazés pelnas.

7 grafikas. Netiesioginio poveikio grupés tarp respondenty, %
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5.1.2.9. Kity organizacijy tyrimai, netiesiogiai susije su asmens duomeny apsauga

2001 m. rugséjo — spalio meén. “SIC rinkos tyrimai” atliko Informaciniy technologijy ir interneto
rinkos tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti pagrindines tendencijas kompiuteriy ir interneto
rinkoje bei apzvelgti kitus su IT susijusius aspektus. Tyrimas buvo atliktas anketavimo metodu;
apklaustos kompiuterizuotos, t.y. turincios bent viena kompiuterj, Lietuvos imonés.

IS viso buvo apklaustos 443 imonés, i§ kuriy apie 60% patenka i anksciau iSskirtas esamy ir
potencialiy duomeny valdytoju grupes.

Imoniy atstovy buvo teiraujamasi, kas imongje riipinasi kompiuterinio tinklo ir duomeny
saugumu. Beveik pusé (45%) organizaciju tyrimo metu teigé dar nepasiriping duomenuy
saugumu. Lyginant su analogiska apklausa, vykdyta 2001 m. sausio-vasario meén., tokiy imoniy
sumazgjo 7%.

Net 62% apklausty organizacijy atstovy teigé, jog Internetas kelia daug riipesciu dél duomenu
saugumo.
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Sio tyrimo rezultatai yra panasiis { imoniy apklausos dél asmens duomeny apsaugos rezultatus —
didelé¢ dalis Lietuvos imoniy ir istaigy nesirlipina ar nepakankamai ripinasi duomeny, o tuo
paciu ir asmens duomeny, saugumu savo organizacijos viduje.

5.1.2.10. Duomeny valdytojy apklausos iSvados

QO Dauguma respondenty yra susipazing su asmens duomeny apsauga Lietuvoje
reglamentuojanciais istatymais.

U Didzioji dalis jmoniy ir istaigy, turinfiy uZzsienio rySiy su ES Salimis, yra
susipazinusios su ten galiojan¢iomis Konvencija ETS Nr. 108 ir Direktyva 95/46/EC.
Vertinant minéty ES teisés akty Zinomuma tarp visy respondenty, su Direktyva
95/46/EC susipazing maziau nei 40 %, su Konvencija Nr. 108 — daugiau nei 50 %
apklausty imoniy ir organizacijy.

U Nedidelé¢ dalis respondenty skundziasi asmens duomeny gavimo problemomis ir
duomeny apsaugos inspekcijos darbu.

U Dauguma atsakiusiyjy imoniy ir organizacijy atstovy mano, kad nagrinéjami teisés
aktai jokios tiesioginés naudos jiems nesuteiks.

U Gana daug respondenty teigia nepatiriantys jokiy kasty, susijusiy su nagrinéjamy
teisés akty igyvendinimu. To priezastis gali biiti nepakankamas riipinimasis asmens
duomeny apsauga organizacijos viduje.

O Daugiau nei pusé jmoniy bei jstaigy mano, kad minéty teisés akty jgyvendinimo
nauda ar kasStai neturés jokio netiesioginio poveikio jy organizacijai.

5.1.3. Kity suinteresuoty institucijy apklausos rezultatai

Tyrimo metu buvo susisiekta su nevyriausybinémis organizacijomis, tiesiogiai suinteresuotomis
tyrimo rezultatais: Lietuvos banky asociacija, Lietuvos draudiky asociacija, Nacionaline lizingo
asociacija, Lietuvos prekybos imoniy asociacija, Nacionaline finansy makleriy asociacija,
Nekilnojamojo turto imoniy asociacija, Prekybos, pramonés ir amaty riimy asociacija. Buvo
kontaktuota su Siy organizacijy valdyby nariais ar darbuotojais, kuriy pareigos susijusios su
duomeny apsauga. Galima tik apgailestauti, kad didZioji dalis suinteresuoty asociacijy néra
pasidoméjusios nagrinéjamais asmens duomeny apsaugos teisés aktais ir susijusiomis
problemomis. Siu organizacijy atstovai teigé, jog $is klausimas jiems néra aktualus ir su tuo
susijusiy tyrimy nebuvo daroma.

Vienintelés Prekybos, pramonés ir amaty rumuy asociacijos projekty direktorius Darius
Prialgauskas pasidalino turima informacija apie asociacijos nariy vidutinius kastus, susijusius su
asmens duomeny apsauga bei pateiké kelis komentarus. Taip pat paminétina, kad Nacionalinés
lizingo asociacijos atstovas teigeé, jog ateityje Si organizacija planuoja atlikti asmens duomeny
apsaugos tyrima ir prasé pasidalinti gautais rezultatais.
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5.2. Poveikio duomeny valdytojams vertinimas

Pries igyvendinant esamy ir potencialiy duomeny valdytojy apklausa, eksperty apklausos btidu
buvo atliktas preliminarus nagrinéjamy teisés akty poveikio duomeny valdytojams vertinimas.
Pagrindiniai vertinimo rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo poveikis duomeny valdytojams

Direktyvos Teigiamas poveikis Neigiamas poveikis
straipsnio nr.

3 Efektyvesnés duomeny tvarkymo ir valdymo Tokios sistemos suktirimo ir
sistemos, taupancios laikg ir kitus iSteklius, igyvendinimo kastai
igyvendinimas

4 Kol kas Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas yra
keiciamas ir tobulinimas, pritaikant ES direktyvai

6 Visi duomeny valdytojai veiks pagal tas pacias
konkurencines salygas bei bus isitiking, kad tiek ju

7 konkurentai, tiek jgalioti duomenu tvarkytojai

veiks pagal tas pacias taisykles

8 Istatymiskai pagristas sveikatos apsaugos,
valstybés saugumo jstaigy duomenuy tvarkymo
teisétumas
9 Istatymiskai pagristas duomeny tvarkymo
zurnalistiniais bei meniniais tikslais teisétumas
10 Uztikrinimas, informuojant duomeny subjektus, Duomeny subjekty
kad turimi duomenys gali buti teisétai tvarkomi informavimo i$laidos
11
12 Uztikrinimas, kad turimi asmens duomenys atitinka | Duomeny subjekty uzklausy
tikrove aptarnavimo islaidos
14 Duomeny valdytojai gali biiti

priversti panaikinti turimus
asmens duomenis

15 Teisingy sprendimy priémimo uztikrinimas Automatiniy sprendimy
perzitréjimo teisés
uztikrinimo islaidos; galimi
sprendimy priémimo proceso

pakeitimai
16 Uztikrinimas, kad duomeny tvarkytojai ir kiti
igalioti asmenys veiks tik pagal duomeny valdytojo
nurodymus
17 Turimy duomeny apsauga nuo bet kokiy galimy Tokiai apsaugai reikalingy
pazeidimy techniniy priemoniy
isigijimas bei personalo
apmokymas ir iSlaikymas
18 Sudaromas oficialus nacionalinis asmens duomeny
valdytojy registras
23 Atsakomybés pries duomeny subjektus Biitinybé sudaryti finansinius
egzistavimas rezervus galimiems nuostoliy
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atlyginimams/papildyti
draudimo sutartis

25 Duomeny apsaugos, Salyse nepasirasiusiose
konvencijos, uztikrinimas

5.2.1. Imonéms bei organizacijoms dél nagrinéjamy teisés akty tenkanciy
kasty jvertinimas

Siekiant jvertinti Lietuvos imoniy bei organizacijy patiriamus kastus, buvo atlickama esamu bei
potencialiy duomeny valdytojy apklausa (apklausos anketa pateikiama 7 priede). Anketoje buvo
i§skirtos vienkartiniy bei pasikartojanciy kasty grupés, kurios buvo numatytos tyrimo pradzioje,
remiantis iSoriniais Saltiniais bei Lietuvos eksperty apklausos rezultatais. Eksperty nuomone,
tokios grupés geriausiai atitinka galimy kaSty, patiriamy dél asmens duomeny apsaugos,
18skaidyma 1 smulkesnes sudétines dalis. Tyrimo eigoje, apklausiant jmones bei organizacijas, ju
atstovams buvo sudarytos salygos pateikti naujy kasty grupiy ar pakoreguoti i$skirtas. Taciau nei
vienas atstovas papildomai neisskyré kitokiy kasty ir visus organizacijos patiriamus duomeny
apsaugos kastus priskyré anketoje jau nurodytoms grupéms.

Igyvendinant apklausa bei analizuojant apklausos rezultatus, buvo susidurta su keletu problemuy,
apsunkinanciy tiksly kasty, tenkan¢iy imonéms bei organizacijoms, vertinima:

1. Nedidelis analizuojamy teisés akty Zinomumas jmoniy bei organizacijy tarpe bei dél Sios
priezasties ribotos jmoniy bei organizacijy galimybés tiksliai jvertinti analizuojamy teisés
akty poveikio joms kaStus. Atliekant esamy bei potencialiy duomeny valdytojy apklausa
iSrySkéjo, jog apie pusé apklausty imoniy ir organizacijy néra susipazinusios su nagrin¢jamais
teisés aktais ir teigia, kad nepatiria kasty, susijusiy su nagrin¢jamy teisés akty poveikiu. Tai ypac
akivaizdu tarp istaigy, nepatenkanc¢iy nei i uzsiregistravusiy duomeny valdytoju, nei i ispétu
duomeny valdytojuy grupes. Tokiy imoniy teigimu, jos kol kas néra patyrusios panasiy kasty ir
todél negaléjo ju ivertinti. IS apklausty imoniy tik penktadalis sugebéjo ivertinti dél analizuojamy
teisés akty patiriamus kaStus. Dar mazesné imoniy dalis vertinant kaStus pinigine iSraiSka
priskyré patiriamus kaStus tam tikroms kaSty grupéms. Kelios apklaustos imonés negal¢jo
patiriamy kasty iSskaidyti | grupes ir tokiais atvejais buvo nurodomos bendros susijusiy iSlaidy
sumos. Apklausos metu, remiantis ekspertiniais tyréjy bei respondenty vertinimais, tokie bendri
kastai buvo atitinkamomis proporcijomis paskirstomi nustatytoms kasty grupéms.

2. Ribotos jmoniy bei organizacijy galimybés iSskirti asmens duomeny apsaugai tenkancius
kaStus i§ bendry jmonés duomeny apsaugos kaSty. [gyvendinant imoniy ir organizacijy
apklausa, imoniy ir organizaciju atstovy teigimu, atskirti asmens duomeny apsaugai tenkanciy
kasty dali nuo bendry imonés duomeny apsaugos kasty yra sudétinga, o kai kuriais atvejais
nejmanoma, nes su asmens duomeny apsauga susij¢ informaciniy technologiju sprendimai bei
administracinés organizacinés priemonés dazniausiai apima visg imonés duomeny apsaugos
procesa, neiSskiriant asmens duomenu apsaugos. D¢l Sios priezasties pakankamai sudétinga
tiksliai ivertinti dél analizuojamy teisés akty imonéms ir organizacijoms tenkancius kastus.

3. Vienkartiniy ir pasikartojanciy kaSty jvertinimo panaSumas. Auksc¢iau iSvardintos
problemos, su kuriomis buvo susidurta jgyvendinant jmoniy bei organizacijy apklausa (ypac
pirmoji i§ problemy), salygojo dar viena problema susijusia su analizuojamy teisés akty salygoty
kasty, tenkanciy imonés ir organizacijoms, tiksliu jvertinimu remiantis apklausos metu gautais
rezultatais. D¢l pakankamai nedidelio analizuojamy teisés akty zinomumo bei dél to, jog
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nemazai imoniy $iuo metu dar néra susipazinusios su Siy teisés akty nuostatomis bei néra
susidirusios su Siy teisés akty pasekmémis, salygojo tai, jog imoniy atstovai, vertindami kai
kuriy vienkartiniy ir pasikartojanciy kasty grupiy dydj, vertino juos panasiai. Tuo tarpu tobulai
ripinantis duomeny apsauga, vienkartiniai kastai turéty buti didesni nei pasikartojantys.

D¢l tyrimo jgyvendinimo metu iSrySkéjusiy problemy, buvo nuspresta atlikti papildoma tyrima,
siekiant ivertinti kastus, tenkanc¢ius imonéms bei organizacijoms. Papildomo tyrimo metu buvo
sickiama alternatyviu biidu jvertinti jmonéms bei organizacijoms tenkanc¢ius bendrus jmoniy
duomeny apsaugos bei asmens duomeny apsaugos kastus. Sio tyrimo metu, tyrimo vykdytoju
iniciatyva buvo kreiptasi 1 keleta Lietuvos bendroviy, teikian¢iu duomeny apsaugos paslaugas
Lietuvoje. Viena i§ Lietuvos informaciniy technologiju bendroviy® (toliau ITB) sutiko atlikti
penkiu tipiniy Lietuvos imoniy, kurias pateiké tyrimo vykdytojai, duomeny apsaugos kasty
[vertinima.

Toliau ataskaitoje pateikiamas vienai imonei tenkan¢iy asmens duomeny apsaugos kasty
vertinimas dviem biuidais:
- kasty vertinimas remiantis esamy ir potencialiy duomeny
valdytojy apklausos rezultatais;
- kaSty vertinimas remiantis ITB pateikiama vertinimo
metodika.

5.2.2. Kasty vertinimas remiantis esamy ir potencialiy duomeny valdytojy
apklausos rezultatais

Esamy ir potencialiy duomeny valdytojy apklausos anketoje buvo iSskirtos tokios patiriamy
vienkartiniy ir pasikartojanciu kasty, susijusiy su analizuojamy teisés akty poveikiu imonéms ir
organizacijoms, grupés:
1. Duomeny apsaugos audito;
. Duomeny subjekty uzklausy vykdymo ;
. Pranesimo duomeny subjektams apie juy asmens duomeny naudojima;
. Informaciniy technologijy pritaikymo teisés akty reikalavimams;
. Personalo paruosimo darbui su naujomis informacinémis technologijomis;
. Pasiruo$imo kompensuoti galimus duomeny subjekto patirtus nuostolius.

AN D B~ W

Zemiau lenteléje yra pateikiamas atskiry kasty grupiy vienkartiniy ir pasikartojandiy kasty
vidutiniai dydZziai bei suminis vienkartiniy ir pasikartojanciy kasty dydis, tenkantis vienai
imonei*, remiantis jmoniy bei organizacijy apklausos rezultatais.

3 Bendrovés pageidavimu ataskaitoje nepateikiamas $ios bendrovés pavadinimas
* Skai¢iuojant vidutinius kasty, tenkan¢iy vienai imonei, dydZius pinigine idraiska, vertinimy ekstremumai
neatmetami
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8 lentelé. KasSty vertinimas remiantis esamy ir potencialiy duomeny valdytojy apklausos
rezultatais

Nr. Kasty grupé Vienkartiniai Pasikartojantys
kaStai kaStai

1 Duomeny apsaugos audito 4200 5200

2 Duomeny subjekty uzklausy vykdymo 5000 1 500

3 Pranesimo duomeny subjektams apie ju 30 500 400
asmens duomeny naudojima

4 Informaciniy technologijy pritaikymo 14 300 3 600
teisés akty reikalavimams

5 Personalo paruoSimo darbui su naujomis 1200 700
informacinémis technologijomis

6 Pasiruo§imo kompensuoti galimus 5200 5300
duomeny subjekto patirtus nuostolius
Viso: 60 400 16700

Tyrimo vykdytojy vertinimu, imoniy skaicius, kurios tyrimo metu jvertino kastus pinigine
iSraiSka, yra per mazas, kad statistiSkai tiksliai jvertinti vienai imonei tenkancius asmens
duomeny apsaugos kastus dél analizuojamy teisés akty poveikio. Siekiant tiksliau jvertinti tokius
kaStus butina atsizvelgti 1 keleta rodikliy, kurie tiesiogiai itakoja tokiy kasty dydi —
kompiuterizuoty darbo viety skai¢iy bei tvarkomuy asmens duomeny baziy pobiidi. Nedidelis
respondenty, ivertinusiy kastus skaicius, apribojo tyrimo vykdytoju galimybes analizuoti kaSty
priklausomybe nuo minéty rodikliy. Dél Sios priezasties buvo atliktas papildomas tyrimas
siekiant tiksliau jvertinti vienkartinius ir pasikartojancius kastus, tenkancius vienai imonei bei
suskaiciuoti bendrus, nagrin¢jamy teisés akty poveikio imonéms ir organizacijoms, kastus.

5.2.3. Kasty vertinimas remiantis duomeny saugumo paslaugas teikiancios
bendrovés vertinimo metodika

Siekiant tiksliau jvertinti dél nagrin¢jamy teisés akty imoniy ir organizacijy patiriamus kastus,
buvo atliktas papildomas kasty jvertinimas, paremtas vienos Lietuvos informaciniy technologiju
bendrovés patirtimi, diegiant duomeny saugumo sprendimus Lietuvos {monéms ir
organizacijoms. Vertinimo tikslams tyrimo vykdytojai pateiké minétai bendrovei tipinius 5
skirtingoms duomeny valdytoju grupéms priklausanciy bei skirtingo dydzio Lietuvos imoniy
pavyzdzius ir pagrindinius imoniy rodiklius, lemian¢ius duomeny saugumo sprendimy diegimo
kastus. Vertinant jmones, nebuvo galimybés detaliai susipazinti su duomeny saugumo situacija
imongje ir nebuvo atsizvelgta | imoniy realius saugumo poreikius, esamy duomeny srauty pobiidi
ir intensyvuma, egzistuojancias saugumo sistemas, turima saugumo techning bei programing
Iranga, imong aptarnaujancio personalo skaiCiy ir kvalifikacija.

Kadangi asmens duomenu apsaugos sprendimai yra neatsiejama duomenuy saugumo dalis,
pradzioje vertinimas apémé bendry duomeny saugumo sprendimy diegimo kastus. Véliau
asmens duomeny apsaugos diegimo kaStai buvo iSskirti i§ bendry duomeny apsaugos kasty,
suskaiciuoti vidutiniai vienai imonei ar organizacijai tenkantys asmens duomeny apsaugos
kastai. Vertinimas buvo atlieckamas atsizvelgiant | imoniy kompiuterizuoty darbo viety skaiciu.
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Parenkant duomeny apsaugos sprendimus jvairaus dydzio biurams, daromos tokios prielaidos:

1. Mikro biuro (iki 10 vartotojuy) poreikiai: perimetro apsauga, faily serverio antivirusiné
apsauga, antivirusiné apsauga kiekvienoje darbo vietoje, apmokyto personalo néra;

2. Mazo biuro (iki 50 vartotojy) poreikiai: perimetro apsauga, failo serverio antivirusiné
apsauga, antivirusiné apsauga kiekvienoje darbo vietoje;

3. Vidutinio biuro (iki 100 vartotoju) poreikiai: perimetro apsauga, failo ir pasto serverio
antivirusiné apsauga, antivirusiné apsauga kiekvienoje darbo vietoje;

4. Didelio biuro (iki 500 vartotoju) poreikiai: perimetro apsauga, faily ir pasto serveriy

antivirusiné apsauga, interneto srauto antivirusinis filtravimas, centralizuotas antivirusy

valdymas, isibrovimy aptikimas ir reagavimas;

Irangos diegimus ir programinés jrangos instaliavimus atlieka trecia Salis;

6. D¢l kadry kaitos ir spar€iai kintan€ios informaciniy technologiju aplinkos, baziniai
personalo apmokymai rengiami kiekvienais metais;

7. Imoniy personalas pats atliecka kasdieninio administravimo darbus, ir néra dedikuotas
vien tik saugumo poreikiams, t.y. saugumo sistemy valdymui naudojamas papildomai
apmokytas egzistuojantis IT skyriy personalas;

8. Irangai yra perkama papildoma greito pakeitimo garantija, o programinei irangai
kasmetiniai atnaujinimai;

9. Viso kainos yra nurodytos remiantis oficialiais gamintojy kainininkais, nejvertinant
galimy nuolaidy.

e

Toliau lentel¢je pateikiamas tipinés jmonés vienkartiniy ir pasikartojan¢iy duomeny apsaugos
kasty, priklausomai nuo kompiuterizuoty darbo viety skaiCiaus, vertinimas, neatsizvelgiant i
nutolusiy darbo viety skaiciy filialuose.

9 lentelé. Ivairaus dydZio biury apsaugos sprendimy kasty jvertinimas, EUR.

Vienkartiniai (jdiegimo)

Pasikartojantys kaStai

kastai (EUR) metams (EUR)
Mikro biuras (iki 10 vartotoju) 2.198,43 (v)) 315,64 (p1)
Mazas biuras (iki 50 vartotoju) 3.368,43 (v») 1.017,64 (p2)
Vidutinis biuras (iki 100 vartotojy) 10.602,26 (v3) 2.384,85 (p3)

Didelis biuras (iki 500 vartotojy)

54.517,41 (v4)

11.011,77 (ps)

Siekiant jvertinti vidutinius asmens duomeny apsaugos kastus, susijusius su nagriné¢jamy teisés
akty igyvendinimu, tenkancius vienai imonei, toliau pateikiami Lietuvos imoniy
kompiuterizacijos rodiklis bei imoniu pasiskirstymas pagal turimy kompiuterizuoty darbo viety
skaiciuy.

Pagal Lietuvos Respublikos Statistikos departamento pateikiamus duomenis, 2002 mety

pradzioje Lietuvoje buvo 68 426 imonés.

2002 metais kovo ménesi SIC tyrimo “Informaciniy technologiju ir interneto rinkos tyrimas”
duomenimis, Lietuvoje yra 65% imoniy, turiniy nors viena kompiuterj. Remiantis Siais
duomenimis, kompiuterizuoty imoniy skaicius Lietuvoje turéty siekti 44 tiikstancius (s;).
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10 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal kompiuteriy skai¢iy jmonéje®, %.

Kompiuteriy skaicius Imoniy dalis

1-9 92.4% (k1)
10-49 6.8% (ko)
50-99 0.7% (k3)
100 ir daugiau 0.2% (k4)

Ivertinus kompiuterizuoty imoniy skaiiy Lietuvoje (s;) bei imoniy pasiskirstyma pagal
kompiuteriy skaiciu vienoje imonéje (kj, ko, ir t.t.), ivertinamas jmoniy skaiciaus pasiskirstymas
pagal kompiuterizuoty darbo viety skai€iy (i;= sk, 1= si+ka ;ir t.t.)

11 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal kompiuterizuoty darbo viety skaiciy, N.

Kompiuteriy skaifius | Imoniy skaicius

Iki 10 41 096 (1))
10-49 3 024 (ip)
50-99 311 (i3)
100 ir daugiau 89 (i)

Atsizvelgiant | jvairaus dydzio biury apsaugos sprendimuy vienkartiniy ir pasikartojanciy kasty
vertinima ir imoniy skaiciy atskirose grupése pagal turimy kompiuteriy skaiciy, skaic¢iuojami
vidutiniai vienai jmonei ar organizacijai tenkantys vienkartiniai (vienkartiniai kaStai =
(Vis1+vo*iptvs*istva™iy) /(11+Hp+i3+H,)) ir pasikartojantys (metiniai) kastai (pasikartojantys kastai
= (pr=i1tp2*iatps*istpa™ias) /(112 +H3+14)) bei jvertinama asmens duomeny apsaugos kasty dalis
bendruose imonés duomeny apsaugos kastuose.

Tyrimo vykdytojy vertinimu, jmonés asmens duomeny apsaugos kasty dalis bendruose duomeny
apsaugos kaStuose gali sudaryti iki 25 %. Vertinant asmens duomeny apsaugos kaSty dali
tvertinti administraciniai (personalo apmokymo, duomeny subjekty uzklausy vykdymo, darbo
organizavimo), techninés ir programinés jrangos isigijimo ir diegimo kaStai, galintys tekti
asmens duomeny apsaugai.

12 lentelé. Vidutiniai jmonés vienkartiniai duomeny apsaugos ir asmens duomeny
apsaugos kastai, Lt.

Kastai, Lt
Vidutiniai vienkartiniai duomeny 8.428,98
apsaugos kastai
Vidutiniai vienkartiniai asmens duomeny 2.107,25
apsaugos kastai

> Saltinis: SIC rinkos tyrimai: “Informaciniy technologijy ir interneto rinkos tyrimas”, 2002 m. kovas.
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13 lentelé. Vidutiniai jmonés pasikartojantys duomeny apsaugos ir asmens duomeny
apsaugos kastai, Lt.

Kastai, Lt
Vidutiniai  pasikartojantys ~ duomeny 1.378,22
apsaugos kastai (per metus)
Vidutiniai pasikartojantys asmens 344,56
duomeny apsaugos kastai

Siekiant jvertinti bendrus vienkartinius ir pasikartojancius kaStus, susijusius su analizuojamy
teisés akty igyvendinimu, tenkancius imonéms ir organizacijoms, buvo atliktas esamuy ir
potencialiy duomeny valdytoju skaiciaus ivertinimas. Atsizvelgiant i potencialiy bei esamy
duomenu valdytoju grupes, isskirtas tyrimo jgyvendinimo pradzioje (zr. 6.1.1.), esamy bei
potencialiy duomeny valdytojy apklausos rezultatus (Zr. 6.1.2.), eksperty apklausos rezultatus bei
tyrimo vykdytoju vertinimus buvo jvertintas imoniy bei organizacijy, kurias paveiks
analizuojamy teisés akty igyvendinimas, skaicius.

5.2.4. Bendry vienkartiniy ir pasikartojanéiy kasty vertinimas

14 lentelé. Imoniy ir organizacijy, patirsian¢iy kaStus dél nagrinéjamy teisés akty
jgyvendinimo, skaiciaus jvertinimas, N.

KasStus
Veiklos sritis Imoniy skaicius | patirsianciy
imoniy skaicius
1. Komunaliniy paslaugy tiekimo imonés 210 210
2. Didmeninés ir mazmeninés prekybos imonés 22058 1100
3. Viesbudiai, restoranai 2398 515
4. Transporto imonés bei kelioniy agenttiros 5809 500
5. Pasto ir telekomunikacijy imonés 160 50
6. Finansinio tarpininkavimo, draudimo imonés 514 514
7. Svietimo istaigos 3813 2428
8. Moksliniy tyrimy bei statistikos imonés ir organizacijos 160 20
9. Kitos imonés ir organizacijos 1000
VISO: 6337

Pagal Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos pateikiamus duomenis, 2002 m. sausio 1 d.
buvo uzsiregistravg 1269 duomeny valdytojai, kurie ir patiria nagringjamy asmens duomeny
apsauga reglamentuojanciy teisés akty igyvendinimo kaStus. Remiantis faktiSkai iregistruoty
duomeny valdytoju skai¢iumi, imoniy ir organizacijy, patirsianciy kastus dél asmens duomeny
apsaugos teis¢s akty igyvendinimo, skaiCiumi, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
duomeny valdytoju registravimo planais buvo atlikta bendry bei pasikartojanciy kasty prognozeé.

Kasty jvertinimo prielaidos:
1. Direktyvos 95/46/EC bei Konvencijos Nr. 108 Zinomumo rodikliai imoniy bei
organizacijy tarpe per ateinancius 4 metus didés po 5-10% per metus;
2. Nagrinéjamy teisés akty igyvendinimo kaStus patirs imongs, uZzsiregistravusios
arba ketinancios registruotis duomenuy valdytojais Valstybinéje duomenu
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apsaugos inspekcijoje bei tvarkancios arba ketinanc€ios tvarkyti asmens duomenis
automatiniu biidu. Nors Siuos kastus gali patirti ir ymonés, neuzsiregistravusios ir
neketinancios registruotis duomeny valdytojais (asmens duomeny apsaugos kastai
gali biiti neatsiejama duomeny saugumo kasty dalimi, diegiant duomeny saugumo
sprendimus), Sie kastai nelaikomi nagrin¢jamy teisés akty igyvendinimo pasekme,
nes gali biiti salygoti kity veiksniy;

3. Vienkartiniai teisés akty igyvendinimo kaStai imoniy ir organizacijy tarpe
patiriami tais paciais kalendoriniais metais kada registruojamasi duomeny
valdytoju;

4. Duomenu valdytoju skaicius, kuri Valstybiné duomenuy apsaugos inspekcija
planuoja uzregistruoti per metus — 1000 imoniy ar organizacijy;

5. Vidutiniy vienos jmonés vienkartiniy ir pasikartojan¢iy kaSty suma isliks
nepakitusi per artimiausius keturis metus;

6. Naujai uzsiregistruojan¢iy duomeny valdytojais imoniy bei organizacijy tarpe
2002-2006 metais imoniy pasiskirstymas pagal kompiuterizuoty darbo viety
skaiciy keisis nezymiai.

15 lentelé. Imoniy, kurios patirs vienkartinius bei pasikartojancius kastus, skaicius 2002-
2006 metais. Bendri vienkartiniai ir pasikartojantys jmoniy ir organizacijy kastai, susij¢ su
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimu 2002-2006 metais;

ki 2002m. 2003m. 2004m. 2005m. 2006m. Viso:
2002.01.01

Imoniy, patyrusiy/ 1269 1000 1000 1000 1000 1000 6269
patirsianciy
vienkartinius kastus,
skailius
Imoniy, patirsian¢iy 1269 2269 3269 4269 5269
pasikartojancius kastus,
skailius
Bendri vienkartiniai 2.674.094 | 2.107.245 | 2.107.245 | 2.107.245 | 2.107.245 | 2.107.245 |13.210.319
kastai (Lt)
Bendri pasikartojantys 437.240 | 781.795 | 1.126.350 | 1.470.905 | 1.815.460 | 5.631.751
kastai (Lt)
Viso: 2.674.094 | 2.544.485 | 2.889.040 | 3.233.595 | 3.578.150 | 3.922.705 |18.842.070

Kastus didinantys veiksniai:

1. Didesnis nei vidutinis kompiuterizuoty darbo viety skaicius tarp esamy ir potencialiy
duomeny valdytoju;
2. Did¢jantis asmens duomenuy panaudojimo poreikis jmoniy veikloje, salygotas

informaciniy technologijy vystymosi sparta ir naujomis verslo galimybémis (elektroninis
verslas, CRM® ir pan.)

Kas$tus mazZinantys veiksniai:

1.

Vidutiniy vienkartiniy ir pasikartojanciy kasSty dydis, priklauso nuo pasirenkamy
sprendimy, paslaugu teikéjo ir pan. Skai¢iuojant vidutinius asmens duomeny apsaugos
sprendimy diegimo kaStus buvo pasirinkti aukstos kokybés gerai zinomuy uZsienio
gamintojy techninés bei programinés irangos sprendimai. [vertinus vietiniy paslaugy
teikéju galimybes tiekti tokius sprendimus, nuolaidas, galima bty vidutinius imoniy
kastus sumazinti iki 20 %;

¢ Customer relationship management

EKT grupé

38/75

Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It



DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

2. Vertinant bendrus vienkartinius ir pasikartojancius kastus neatsizvelgta i imoniy,
18siregistruojanciy 1§ duomeny valdytojy registro, skaiciy.

8 grafikas. Bendri vienkartiniai ir pasikartojantys jmoniy ir organizacijy kasStai, susij¢ su
asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty jgyvendinimu 2002-2006 metais.

4.500.000,00
4.000.000,00 A
3.500.000,00
3.000.000,00 , 1. Ml 1.
2.500.000,00 A 7. )
2.000.000,00 4-
1.500.000,00 - , &by 0od
1.000.000,00 | 2107245 2107245 2107245  2107.245  2107.245
500.000,00 -
0,00 ‘ ‘ ‘ ; ;
2002.01.01 2002m. 2003m. 2004m. 2005m. 2006m.
O Vienkartiniai kastai (Lt) m Pasikartojantys kastai (Lt)

Bendri analizuojamy teisés akty nuostaty igyvendinimo kasStai, tenkantys jmonéms bei
organizacijoms iki 2006 mety pabaigos turéety siekti beveik 19 min. lity. Apie 40% visy kasty,
t.y. apie 7,5 min. Lity turéty tekti valstybiniam sektoriui, likusi dalis — privac¢iam.

5.2.5. ISvados

O Vidutiniai vienkartiniai kastai, susij¢ su asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy
teisés akty igyvendinimu, sudaro Siek tiek daugiau kaip 2000 Lt, pasikartojantys —
beveik 350 lity.

U Beveik 6500 Lietuvos ijmoniy ir organizaciju patirs nagrin¢jamy teisés akty
igyvendinimo kaStus 2002-2006 metais.

U Bendri analizuojamy teisés akty nuostaty igyvendinimo kastai, tenkantys imonéms
bei organizacijoms iki 2006 mety pabaigos turéty siekti beveik 19 min. lity. Bendri
vienkartiniai kastai siekia kiek daugiau nei 13 mln. lity, pasikartojantys — daugiau
kaip 5,5 mln. lity.

O Vienkartiniy bei pasikartojanciy kasty suma didéja kiekvienais metais nuo 2,5 min.
lity 2002 metais iki beveik 4 mln. lity 2006 metais.

O Apie 40% visy kasty, t.y. apie 7,5 min. lity turéty tekti valstybiniam sektoriui, likusi
dalis — privaciam.

U Remiantis duomeny valdytoju apklausos rezultatais, maziau nei pusé duomeny
valdytoju teigia, kad dél kasty padidéjimo atitinkamai kils produkcijos/paslauguy
kainos. Todél tikétina, jog mazesniaja dali kasmet patiriamy bendry kasty padengs
vartotojai, o likusiaja - duomeny valdytojai.
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5.3. Poveikio duomeny subjektams vertinimas

16 lentelé. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo poveikis duomeny subjektams

Direktyvos Teigiamas poveikis Neigiamas
straipsnio nr. poveikis
6 Visi duomeny subjektai bus uztikrinti, kad duomeny tvarkytojai
veiks pagal tas pacias taisykles ir uztikrins asmens duomeny
7 valdymo teisétuma
8 Visi duomeny subjektai bus uztikrinti, kad duomenys,

atskleidziantys ju rasing ar etning kilme, religines pazitras,
intymy gyvenima ir pan., nebus naudojami ar bus naudojami
tik istatymiSkai pagristam sveikatos apsaugos, valstybes
saugumo jstaigy duomeny tvarkymui

10 Duomeny subjektai bus uztikrinti, kad ju asmeniniai duomenys
bus renkami, tvarkomi ir perduodami tik jiems Zinant

11

12 Duomeny subjektai turés teis¢ asmeniskai patikslinti savo
duomenis, esan¢ius pas duomeny valdytojus

14 Duomeny subjektai turés teis¢ priestarauti savo duomeny,

esanciy pas duomeny valdytojus, valdymui ar perdavimui; taip
pat turés teisg reikalauti panaikinti savo duomenis

15 Duomeny subjektai bus uztikrinti, kad juy atzvilgiu nebus
priimami automatiniai sprendimai; o jei automatiniai
sprendimai priimami, duomeny subjektai turés teisg reikalauti
asmeninio sprendimo perzitiréjimo

17 Duomeny subjektai bus uztikrinti, kad juy asmens duomenys bus
saugomi bei administruojami, pasitelkiant tinkamas technines ir
organizacines priemones

18 Duomeny subjektai turés galimybe surasti visus duomeny

3 valdytojus, galinCius turéti ar tvarkyti ju asmens duomenis

23 Duomeny subjektai turés galimybe reikalauti, kad duomeny
valdytojai atlyginty jiems padaryta zala dél neteisétos tvarkymo
ar kitos operacijos

2002 mety vasario 7-10 d. tyrimo vykdytoju iniciatyva UAB “Vilmorus” atliko reprezentatyvia
Lietuvos gyventojuy apklausa. Apklausta 1113 vyresniy nei 15 mety gyventoju. Interviu vyko
respondento namuose.
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5.3.1. Zinomumas, kad asmeniniai duomenys gali bti tvarkomi tik su
asmens sutikimu

I pirma uzduota klausima “Ar Jis zinote, kad pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos istatyma Jisuy asmeniniai duomenys gali buti renkami, uzraSomi, kaupiami,
saugomi ir kitaip tvarkomi tik su Jusy sutikimu?” teigiamai atsaké 61,5% respondenty. Todél
galima daryti iSvadas, kad asmens duomeny tvarkymo salygu zinomumas tarp Lietuvos
gyventojy yra gana didelis.

9 grafikas. Asmens duomeny tvarkymo salygy Zinomumas, %

O Zino
B NeZino

61%

Atsizvelgiant 1 socialinius-demografinius rodiklius, Zinomumas yra vienodai pasiskirstgs tarp
skirtingy ly¢iy atstovy. Taciau jis zymiai iSsiskiria pagal gyvenamaja vieta — tik 54%
respondenty, gyvenanéiy Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje, Zino apie $ias asmens
duomenu tvarkymo salygas; taip pat Zinomumas mazesnis tarp jauniausiy (iki 25 mety) ir
vyriausiy (nuo 66 mety) gyventojy.

Egzistuoja priklausomyb¢ tarp respondenty iSsimokslinimo lygio ir Zinomumo apie asmens
duomeny tvarkyma. Kuo aukStesnis iSsilavinimas, tuo daugiau atsakiusiyjy teigia Zinantys apie
savo asmens duomeny sauguma. Taip pat Zinomumas yra didesnis tarp maziausias (iki 100 Lt.
vienam asmeniui per ménesi) ir didziausias (vir§ 700 Lt.) pajamas gaunanciy atsakovy.

5.3.2. Gyventojy informuotumas apie duomeny rinkimo tikslus

Antruoju klausimu buvo pasidométa, kokioms jstaigoms, imonéms ar organizacijoms per
pastaruosius 12 ménesiy respondentai teiké savo asmeninius duomenis. Daugiausiai gyventoju
duomenis teiké sveikatos prieziiiros ir socialinés apsaugos istaigoms (57,4% visy respondenty),
finansinéms bendrovéms (38,6%), savo darbovietei (37,5%), paSto ir telekomunikacijy
bendrovems (18,8%), Svietimo istaigoms (16,3%), valdZios institucijoms (14,1%). Jokiems
duomeny valdytojams informacijos neteiké 13,5% respondenty.
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10 grafikas. Respondenty, teikusiy

pasiskirstymas, %

asmens

duomenis duomeny valdytojams,
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79,4% respondenty, teikusiy savo asmens duomenis darbovietei, buvo informuoti apie tokiy
duomeny rinkimo tikslus. Atitinkamai, buvo informuoti 75% respondenty, teikusiy duomenis
prekybos imonéms. Maziausiai tokios informacijos atsakovai gavo i§ komunaliniy paslaugy
teikimo (67,6%), viesbuciy ir maitinimo (61,1%) bei transporto ir kelioniy imoniy (65,9%).
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11 grafikas. Informuotumas apie asmens duomeny rinkimo tikslus, %
5%

24% O Visada
B Kai kuriais atvejais

[0 Niekada

48%

[0 NeZinau

I klausima “Ar per pastaruosius 12 ménesiy pateikdami asmens duomenis kurioms nors i§
iSvardinty istaigy, imoniy ar organizaciju Jis buvote informuotas apie tai, kokiais tikslais i§ Jusu
renkami asmens duomenys?” teigiamai atsaké 71,5% respondenty. Toks informuotumas
daugiausiai priklauso nuo atsakovy gyvenamosios vietos, pajamuy bei amziaus. Apklaustyju
teigimu, reiausiai informuojami yra didziyju miesty (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy,
Panevézio) gyventojai, taip pat vyresni nei 55 mety, bei gaunantys auksStesnes nei vidutines
pajamas (vir§ 500 Lt.) respondentai.

5.3.3. |sitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo

Apklausoje gyventojams taip pat buvo pateikti trys teiginiai, kuriuos respondentai turéjo jvertinti
penkiu baly skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1 - visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku. Pagrindinéje
ataskaitos dalyje reikSmés “visiSkai nesutinku” ir “nesutinku” yra apjungtos i “nesutinku”,
atitinkamai, “visiSkai sutinku’ ir “sutinku” —{ “sutinku”.

Su pirmuoju teiginiu “AS esu isitikings, kad duomenys apie mane renkami, uzraSomi, kaupiami,
saugomi ir kitaip tvarkomi be mano sutikimo” sutiko 32,5% respondenty. Taciau S$is
nepasitikéjimas yra mazesnis tarp asmeny, zinanciy, kad ju asmens duomenys gali biiti tvarkomi
su sutikimu, ir sudaro tik 28,4% tokiy respondenty. Tuo tarpu toks nepasitikéjimas yra didesnis
tarp savo asmens duomeny tvarkymo salygu nezinanc¢iy Zzmoniy — tokiuy yra 39,5%.

12 grafikas. “AS esu jsitikings, kad duomenys apie mane tvarkomi be mano sutikimo”, %
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B Neturi
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Atsizvelgiant | socialinius-demografinius rodiklius, nepasitikéjimas yra rySkesnis tarp jaunesniy
(nuo 15 iki 25 mety), gaunanciy didziausias pajamas (vir§ 400 Lt) ar gyvenanciy Vilniuje
respondenty. Taip pat yra aiSki nepasitikéjimo priklausomybé nuo iSsimokslinimo — kuo
aukstesnis iSsilavinimas, tuo daugiau atsakiusiyjy mano, jog ju asmens duomenys tvarkomi be ju
sutikimo.

5.3.4. Pasitikéjimas duomeny valdytojais

Net 69,3% respondenty sutinka su antruoju teiginiu “Man svarbu, kaip imonés, istaigos ar
organizacijos renka, uzraso, kaupia, saugo ir kitaip tvarko mano asmens duomenis”. Si problema
maziausiai aktuali vyresniems nei 65 metai, gaunantiems maziausias pajamas (100-200 Lt), taip
pat gyvenantiems kituose nei didieji Lietuvos miestuose. Pastebima, kad aukstesni iSsilavinima
turintys Zmonés labiau riipinasi savo asmens duomeny tvarkymo biidais.

13 grafikas. “Man svarbu, kaip jmonés, jstaigos ar organizacijos tvarko mano asmens
duomenis”, %

11%

O Sutinka

20%
B Neturi
nuomoneés

O Nesutinka

69%

5.3.5. Rupinimasis duomeny tvarkymo budais

Su paskutiniu teiginiu “Teikdamas kokiai nors istaigai savo asmens duomenis a$ paprastai
i$siaiskinu, kaip ir kokiems tikslams Sie duomenys bus naudojami” taip pat sutinka didzioji dalis
respondenty — 60%. Tokiy atsakovy yra maziau tik tarp jauniausiy (15-25 mety) ir vyriausiy (vir§
65 mety), gaunanciy didziausias pajamas (virs 700 Lt) ir gyvenanciy miestuose.
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14 grafikas. “Teikdamas kokiai nors jstaigai savo asmens duomenis a§ paprastai
iSsiaiSkinu, kaip ir kokiems tikslams Sie duomenys bus naudojami”, %

20%

O Sutinka

B Neturi
nuomoneés

20% 60% O Nesutinka

5.3.6. ISvados

5.4.

Asmens duomeny tvarkymo salygas ir su tuo susijusias teises Zino daugiau nei puse
Lietuvos gyventojy — tai zino 61,5% apklausoje dalyvavusiy respondenty.

Lietuvos imonés nepakankamai informuoja gyventojus apie renkamy asmens
duomeny panaudojimo tikslus - buvo informuoti 71% respondenty. Tarp maziausiai
informuojanciy imoniy yra komunaliniy paslaugu teikimo, vieSbuciy ir maitinimo bei
transporto ir kelioniy jmonés.

Lietuvos gyventoju pasitikéjimas duomeny valdytojais yra mazesnis nei vidutinis. Tik
40% respondenty yra isitiking, kad jy asmens duomenys néra tvarkomi be juy
sutikimo.

Nors 80% respondenty yra svarbu, kaip tvarkomi jy asmens duomenys, taciau tik
60% iSsiaiskina, kaip ir kokiais tikslais tie duomenys bus naudojami.

Atsizvelgiant | socialinius-demografinius rodiklius, pastebima, kad zZemiausia
i$silavinima turintys respondentai maziausiai Zino apie asmens duomeny saugumo
problema ir maziausiai ja domisi.

Vilniaus ir kity didziyjy Lietuvos miesty gyventojai skeptiskiausiai vertina duomeny
valdytojus — jie yra jsitiking, kad asmens duomenys yra tvarkomi be ju sutikimo ir jie
yra maziausiai informuojami apie duomeny naudojimo tikslus. Tuo tarpu, nors
mazesniy miesty ir kaimy gyventojai yra dazniau informuojami apie duomeny
naudojimo tikslus, dauguma jy taip pat mano, kad duomenys apie juos yra tvarkomi
be ju sutikimo.

Aktyviausi gyventojai yra 26-35 ir 46-55 mety. Jiems labiausiai svarbu, kaip
tvarkomi jy asmens duomenys ir jie daZzniausiai iSsiaiSkina arba siekia iSsiaiSkinti
duomeny naudojimo tikslus.

Poveikio Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai vertinimas

5.4.1. Poveikio VDAI vertinimas

Valstybinés duomenu apsaugos inspekcijos direktorés teigimu, S$iuo metu Inspekcija yra
pakankamai nepriklausoma institucija ir toliau planuojanti veikti prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés. Toks nepriklausomumo laipsnis atitinka ES teisés aktuose reikalaujama Sios
institucijos nepriklausomuma. Taciau ateityje numatoma (Inspekcija yra paruoSusi projekta)

EKT grupé

45175

Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It



DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

isteigti atskira nepriklausoma komisija-ombudsmena (ja sudaryty 6 nariai bei aptarnaujantis
personalas), daugiausiai nagrinésiancia asmenuy skundus. Tokiu atveju duomeny apsaugos
inspekcijos pagrindinis uzdavinys ir veiklos kryptis biity duomeny valdytojuy prieziiira.

Inspekcijos direktorés teigimu, dabartiné Inspekcijos struktiira yra pakankamai efektyvi ir
tinkama veiklai. Tai patvirtina ir anks¢iau atliktas palyginimas su Svedijos duomeny apsaugos
inspekcija, kurios struktiira yra gana panasi. 2002 metais yra planuojami keli nezymiis poky¢iai,
palengvinsiantys Inspekcijos darba — bus priimti 3 planuoti darbuotojai, dirbsiantys Kontrolés
bei Informacijos skyriuose. Numatomas maksimalus Inspekcijos etaty skai¢ius — 22. Siuo metu
maksimalus etaty skaiCius néra iSnaudojamas dél 1¢Sy stygiaus.

Vertinant duomeny apsaugos inspekcijos darbuotoju atlyginimus, Inspekcijos vadové pastebi,
kad jie yra per mazi net ir lyginant su kitomis panaSia veikla uZsiimanciomis Lietuvos
biudzetinémis institucijomis. Remiantis Inspekcijos pateikiamu 2001-2004 m. programy islaidy
suvestine bei Programos uzdaviniy igyvendinimo rezultaty ivertinimo suvestine (jos yra viesai
skelbiamos Inspekcijos interneto svetaingje), 2001 m. vieno darbuotojo vidutinis ménesinis
atlyginimas buvo 1380 Lt., 2002 — 1590 Lt., 0 2003 m. planuojama — 2400 Lt., 2004 m. — 2400
Lt. Pasak Inspekcijos direktorés, tokie atlyginimai neuztikrina geruy specialisty pritraukimo, taip
pat ir esamy darbuotojy islaikymo.

Atsizvelgiant 1 duomeny apsaugos inspekcijos apriipinima organizacine technika bei kita
reikalinga jranga, galima teigti, kad Siuo metu Inspekcija yra pakankamai apriipinta — visi
darbuotojai turi po asmenini kompiuterj, yra uztektinai kopijavimo aparaty, spausdintuvy ir pan.
Per artimiausius 3 metus nenumatoma jokio poreikio ir papildomy islaidy Sioje srityje. Taciau
nuo 2003 m. prad¢jus teikti papildoma paslauga — duomeny apie duomeny subjekta surinkima i$
visy duomeny valdytoju, bus reikalinga idiegti informacing sistema, uztikrinancia efektyvy ir
saugy tokios paslaugos teikima. Kadangi paslauga néra numatoma nagrin¢jamose Direktyvoje
bei Konvencijoje, todél 1éSy poreikis tokiai sistemai §iame tyrime néra nagriné¢jamas.

Siuo metu Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai nepakanka turimy patalpy, taGiau
artimiausiu metu bus pasiraSyta sutartis ir numatytas persikélimas i naujas erdvesnes patalpas,
tinkamesnes efektyviai Inspekcijos veiklai.

Vertinant Inspekcijos atlickamas funkcijas, verta paminéti, kad neatlickama iSankstiné duomeny
valdytoju patikra. Nemazai daliai esamy ir potencialiy duomeny valdytojy biity naudinga, kuriant
visapusiska duomenuy apsaugos sistema, konsultuotis su Inspekcijos darbuotojais. Tai, be abejo,
biity daroma uz tam tikra uzmokesti, padengianti duomeny apsaugos inspekcijos ir jos
darbuotoju patiriamas i$laidas, taciau Siuo metu $i paslauga néra teikiama. Taip pat sitiloma teikti
daugiau rekomendacijy, esant reikalui, kurti jas su kitomis institucijomis.

I§ dabar atliekamy funkciju, kaip jau buvo pastebéta lyginime su Svedijos duomenuy apsaugos
inspekcija, yra nepakankamai iSplétota informavimo veikla. Duomeny apsaugos inspekcija
planuoja per artimiausius 3 metus skirti daugiau léSy bei pastangy S$iai funkcijai: numatoma
Duomeny apsaugos diena, moksleiviy rasiniy konkursai, daznesnis ir iSsamesnis ziniasklaidos
informavimas apie asmens duomeny apsaugos problemas. Siai veiklai finansuoti numatomos
PHARE 1ésos. Taciau dar néra pakankamai atsizvelgta i esamy ir potencialiy duomeny valdytoju
informavima, mokymus ir pan.

Remiantis Inspekcijos Programos uzdaviniy igyvendinimo rezultaty ivertinimo suvestine, darbo
apimtys per ateinanc¢ius 3 metus padidés (zr. lentelg):

EKT grupé 46 /75
Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It



DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

17 lentelé. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos planuojamos darby apimtys 2002-
2004 m.

Rodiklio pavadinimas 2002 m. 2003 m. 2004 m.
planas planas planas

Registruoty per metus duomeny valdytoju skai¢ius 1000 1000 1000
Suteikty konsultacijy skaiéius 1200 1200 1200
Asmens skundy ir praS§ymy skaiCius 20 30 40
Atlikty patikrinimy skaicius 155 160 170
Tarnautoju, kélusiy kvalifikacija, santykinis didé¢jimas, 3 3 2
lyginant su 2001 m.
Parengty metodiniy dokumenty skai¢ius 5 4 2
Visuomenés informuotumo santykinis didéjimas, lyginant 3 5 7
su 2001 m.
Parengty teisés akty skaicius 3 2 1
Derinty teisés akty skaicius 12 12 12
Derinty taisykliy ir informaciniy sistemy dokumenty 5 6 7
skai¢ius
Etaty skaiCius 22 22 22

Labiausiai didés skundy ir praS§ymu nagrinéjimo, duomeny valdytojuy patikrinimy bei visuomenés
informavimo apimtys. Sioms sritims turés biiti skirta daugiausiai 1é8y. Pasak Inspekcijos
direktorés, didzioji ar netgi visa visuomenés informavimo ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo
iSlaidy dalis bus finansuojama i§ PHARE struktiiriniy fondy. Likusioji dalis turés biiti dengiama
1§ valstybés biudzeto. Numatomos i$laidos Sioms programoms pateiktos lentel¢je.

18 lentelé. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos planuojamas biudzZeto 1éSy poreikis
2002-2004 m.

2002 m. planas 2003 m. planas 2004 m. planas
I8laidos darbo | Kitos Is I8laidos darbo | Kitos Is I8laidos darbo | Kitos IS
uzmokeséiui iSlaidos | viso | uzmokeséiui iSlaidos | viso | uzmokeséiui iSlaidos | viso
419 295 714 | 632 496 1128 | 642 459 1101

Kaip matome i$ lentelés, iSlaidos darbo uzmokesciui turéty biiti didinamos, kadangi, kaip buvo
minéta, dabar esantys atlyginimai neleidzia pritraukti ir iSlaikyti kvalifikuoty darbuotoju. Tuo
tarpu kitos iSlaidos taip pat turi buti didinamos, remiantis 1 lentel¢je numatytu skundy ir praSymy
nagrin¢jimo bei patikrinimo apim¢iu didéjimu.

5.4.2. Lietuvos ir Svedijos duomeny apsaugos inspekcijy palyginimas

Siekiant jvertinti nagrinéjamy ES teisés akty poveiki duomeny apsaugos inspekcijai, buvo
palyginta Svedijos ir Lietuvos situacija, susijusi su asmens duomeny apsauga, S$iy valstybiy
atitinkamuy inspekciju veikla bei rodikliai, itakojantys duomenuy apsaugos inspekciju veiklos
apimtis.

Svedijoje veikia Svedijos duomeny apsaugos inspekcija (DAI), kurios atitikmuo Lietuvoje yra
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

EKT grupé 47175
Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It




DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

Lyginant Lietuvoje ir Svedijoje galiojan¢ius asmens duomeny apsaugos istatymus bei duomenuy
apsaugos inspekciju metines ataskaitas, pastebima, jog abiejy inspekcijy tikslai bei uzdaviniai
beveik sutampa. I$skirtina tik tai, kad Svedijos DAI kontroliuoja ne tik asmens duomeny
apsaugos, bet ir kredito informacijos bei skoly iSieskojimo istatymy vykdyma, kuriy atitikmeny
Lietuvoje néra ileista.

19 lentelé. Svedijos ir Lietuvos DAI funkcijos

Svedijos DAI Lietuvos DAI
PraSymy ir skundy nagrinéjimas Prasymy ir skundy nagrinéjimas
DV tikrinimas DV tikrinimas

DV registro tvarkymas

Leidimy i8davimas Leidimy i8davimas
Rekomendacijy rengimas Rekomendacijy rengimas
Taisykliy rengimas
Tarptautiné veikla Tarptautiné veikla
Informavimas Informavimas
IT saugumo rekomendacijos

Apzvelgiant $iy DAI funkcijas, reikia paminéti, kad Lietuvos DAI yra jgaliota tik rekomendacijy
bei teises akty projekty, ju vertinimy leidimui, tuo tarpu Svedijos DAI gali savarankiskai leisti ir
taisykles dél:

Q atveju, kai asmens duomeny tvarkymas draudziamas;

O reikalavimy duomeny valdytojams, tvarkantiems asmens duomenis;
Q isskirtiniy atveju, kai yra leidziamas asmens kodo naudojimas;

U informacijos pobuidzio ir tvarkos, suteikiant ja registruotam asmeniui;
O DAI informavimo apie asmens duomeny tvarkyma.

Svedijos DAI taip pat turi didesnes teises apsprendziant duomeny valdytojuy organizacini ir
techning saugumo lygi — Svedijos duomeny apsaugos istatyme yra nurodyta, jog Svedijos DAI
atskirais atvejais gali nuspresti, kokias apsaugos priemones turi turéti duomeny valdytojas.

Vienas i§ Svedijos DAI uzdaviniy, kurio nevykdo Lietuvos DAI, yra informaciniy technologiju
plétros stebéjimas ir aprasSymas, nuolat papildant rekomendacijas duomeny valdytojams dél ju
naudojamy saugumo priemoniy.

5.4.2.1. Prieziura

Tiek Lietuvos, tiek Svedijos DAI vykdo jmoniy tikrinimus, remdamiesi atskiry asmeny skundais,
Ziniasklaidos praneSimais ar savo iniciatyva.

Labai aiski yra Lietuvos gyventojy aktyvumo, domintis savo asmens duomeny panaudojimu,
stoka: Svedijoje per 1999 metus DAI gavo 4,62 skundy 100 000 gyventojy dél neteiséto asmens
duomeny tvarkymo, tuo tarpu Lietuvoje per 2000 m. 100 000-iy gyventoju teko tik 0,23 tokiy
skundy. Tacdiau Lietuvos situacija gali po truputi artéti prie Svedijos, labiau informuojant
piliecius apie jy teises. Be to, tokiy skundy gali pagauséti vis labiau did¢jant interneto vartotoju
skai¢iui Lietuvoje, nes didzioji dalis skundy, gaunamy Svedijoje, yra dél neteisétos veiklos
internete.

Per 1999 m. Svedijoje DAI atliko 2 i§ 10 000 imoniy patikrinimus, o Lietuvoje — 3. Atsizvelgiant
1 tai, kad imoniy skai¢ius Svedijoje virSija toki skai¢iy Lietuvoje apie 14 karty, o
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uzsiregistravusiy duomeny valdytojy skai¢ius Svedijoje yra net 43 kartus didesnis nei Lietuvoje,
galima teigti, kad tikrinimy Lietuvoje buvo atlikta pakankamai.

5.4.2.2. Informavimas

Pagal Svedijos DAI 1999 m. ataskaita, 22,5% inspekcijos darbo laiko sudaro informavimas. Tai
yra atsakymas i fiziniy asmeny, duomeny valdytoju, kity imoniy ar organizaciju uzklausas
telefonu, rastu, el.pastu ar internete, paskaitos, konferencijos ir pan.

Lietuvoje visuomenés informavimas lyginant su Svedija néra pakankamas. Per 1999 m. Svedijos
DAI gavo 169 telefoninius pasiteiravimus, tenkancius 100 000 gyventoju, tuo tarpu Lietuvoje —
tik 18. Tai rodo, kad gyventojai nepakankamai gerai Zino apie savo teises ir néra gerai informuoti
apie asmens duomeny apsauga.

Svedijos DAI atstovai per 1999 m. skaité 137 paskaitas jvairiuose seminaruose, taip pat surengé
4 konferencijas. Be to, pastaruoju metu yra akivaizdus vis didéjantis sektoriniy
paskaity/apmokymy poreikis.

5.4.2.3. Organizacija

Svedijos DAI dirba 42 zmonés, Lietuvos DAI — 18. Atsizvelgiant i gana didelj skirtuma tarp
imoniy skai¢iaus Lietuvoje ir Svedijoje, darbuotojy skai¢ius Lietuvoje yra pakankamas, tadiau
labai skiriasi asignavimai vienam darbuotojui: Svedijos DAI islaidos vienam darbuotojui 1999
m. sudaro 650 000 Svedijos krony per metus (pagal 2002 m. vasario 19 d. oficialy Lietuvos
Banko kursa tai sudaro apie 244 000 lity), tuo tarpu Lietuvoje asignavimai i§ biudzeto 2001 m.
sudaré 19 000 lity vienam darbuotojui.

Lyginant Svedijos bei Lietuvos DAI organizacines struktiiras, pastebétina, kad jos yra gana
panasios. Svedijos DAI veikia 4 skyriai: leidimy ir prieZiiiros, informavimo, teisés, finansy. O
Lietuvoje veikia kontrolés skyrius, teisés inspektoriai tarptautiniam bendradarbiavimui,
inspektoriai  registrui, vyr. juriskonsultas, vyr. specialistas informacijai bei vidaus
administravimo skyrius.

20 lentelé. DAI veikla jtakojantys rodikliai

Rodiklis Lietuva Svedija Prognozés, pasiekus Svedijos lygi
Gyventojy skaicius 3,491 min. | 8,861 miln. | Gyventoju skundai — 161 per metus (dabar — 8)
Pasiteiravimai — 5900 per metus (dabar 636)
Imoniy ir 2% 7% DV skaicius — 4000 (dabar — 1300)
uzsiregistravusiy DV
santykis

5.4.3. Poveikio vertinimo iSvados

O Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nepriklausomumas, kurio reikalaujama
nagrin¢jamuose ES teisés aktuose, yra uztikrintas ir pakankamas.

O Inspekcijoje numatyty etaty skaicius (22) pakankamas, per ateinancius 3 metus turéty
padidéti uzimty etaty skaicius, nes Siuo metu , dél 1esSy stygiaus, uzimty etaty skaicius
-17,5.
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O Inspekcijos materialinis apriipinimas, reikalingas atlikti nagriné¢jamy Direktyvos bei
Konvencijos reikalaujamas funkcijas, yra pakankamas ir, artimiausiu metu persikélus
1 naujas patalpas, neturéty biiti pleCiamas ar atnaujinamas.

Q Inspekcijai rekomenduojama, esant tinkamoms salygoms, atlikti iSankstinés patikros
funkcija, plétoti rekomendacijy sudaryma bei organizacijy informavima.

O Remiantis didéjancCiomis darby apimtimis per ateinanius 3 metus, numatomas
didesnis 1éSy i§ biudzeto poreikis. IS viso per 2002-2004 metus bus reikalingi apie 3
milijonai lity.

U Numatant daugiau démesio skirti visuomenés informavimui bei darbuotojy
kvalifikacijos keélimui, Sioms veikloms reikalingos 1éSos planuojamos gauti iS
PHARE struktiiriniy fondy.

O Lietuvos DAI ateityje turés labiau rapintis informaciniy technologiju vystymosi
steb¢jimu bei rekomendacijy dél duomeny saugumo rengimu. Rekomenduojama
apsvarstyti galimybe vykdyti tokia veikla (savarankiSkai arba kartu su Informatikos ir
ry$iy departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos).

O Atsizvelgiant | tai, jog telefoniniy uzklausy ateityje, geréjant visuomenés
informavimui, gali didéti, vertéty atsizvelgti i Svedijos patirtj ir numatyti galimybe
isteigti skambuciy centra. Svedijoje tokiame centre dirba 2 teisininkai, atsakantys i
telefoninius pasiteiravimus.

0 Kadangi dabartinis visuomenés informavimo lygis apic asmens duomeny apsauga
néra pakankamas, rekomenduojama daugiau démesio skirti DAI interneto svetainei,
viesai ziniasklaidoje skelbti DAI kontaktinius duomenis.

O Atsizvelgiant i tai, kad Lietuvoje doméjimasis duomeny apsauga ir poreikis
informacijai apie ja didé¢ja, be to, dalis apklausty Lietuvos imoniy pareiské
pageidavima iSsamesniam informavimui, Lietuvos DAI ateityje galéty taikyti
papildomus duomeny valdytojy informavimo biidus, pasiremdama Svedijos patirtimi:
paskaitas, seminarus, sektorines paskaitas/apmokymus.
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6. ISvados ir pasiulymai

6.1. ISvados dél nagrinéjamy teisés akty

Lietuvos Respublikoje asmens duomenuy apsauga itvirtina 1992 metais priimta Lietuvos
Respublikos Konstitucija, o reglamentuoja Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jistatymas (2002 m. sausio 22d., Nr. IX-719). Sis istatymas kol kas néra pilnai
harmonizuotas su Europos Sajungos direktyva 95/46/EC. Tuo tarpu konvencija ETS Nr. 108 jau
nuo 2001 m. vasario 20 d. yra ratifikuota Lietuvos Respublikos Seimo ir jsigaliojusi 2001 m.
spalio 1 d.

Nors dauguma istatyme reglamentuojamy nuostaty parengtos atsizvelgiant | Direktyvos
95/46/EC nuostatas, paZymeétina, kad kai kurios nuostatos reglamentuojamos griez¢iau nei
Direktyvoje (asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijai, duomeny valdytoju registravimas,
asmens duomeny teikimas duomeny gavéjams esantiems uZsienio valstybése). Duomeny
apsaugos istatyme taip pat nenumatytos kai kurios iSimtys, susijusios su duomeny valdytoju
registravimu bei asmens duomeny teikimu duomeny gavéjams esantiems uzsienio valstybése.
Todél galima daryti iSvada, kad nors pastaruoju metu istatymas buvo nemazai tobulinamas
siekiant suderinti ji su ES teisés normomis, vis dar i$lieka kai kurie nuostaty netikslumai.

6.2. ISvados dél poveikio duomeny valdytojams

2002 m. sausio 1 d. duomenimis Lietuvoje buvo 1269 uzsiregistrave duomeny valdytojai.
Prognozuojama, kad iki 2006 m. pabaigos uzsiregistravusiy duomeny valdytoju skaicius bus
didesnis nei 6000.

Dauguma uzsiregistravusiy ir duomeny apsaugos inspekcijos perspéty duomeny valdytoju yra
gerai susipazing su duomeny apsauga reglamentuojanciais Lietuvos ir ES jstatymais. Pasak tokiy
organizacijy atstovy, Sie teisés aktai nesuteiks jiems jokios tiesioginés naudos, o i§ netiesiogin€s
daugiausia iSskiria produkcijos ir paslaugy kokybés pageréjima. D¢l minéty teisés akty
igyvendinimo yra patiriami kastai, 1§ kuriy svarbiausi yra susij¢ su informaciniy technologiju
pritaikymu. Taciau reikia pabrézti, kad didelé dalis imoniy teigia kaSty visai nepatirsia, o tai rodo
nepakankama ripinimasi asmens duomeny apsauga.

Bendri analizuojamy teisés akty nuostaty jgyvendinimo kaStai, tenkantys imonéms bei
organizacijoms iki 2006 mety pabaigos turéty siekti beveik 19 min. lity. Bendri vienkartiniai
kastai siekia kiek daugiau nei 13 min. lity, pasikartojantys — daugiau kaip 5,5 min. lity.
Vienkartiniy bei pasikartojanciy kasty suma didé¢ja kiekvienais metais nuo 2,5 min. lity 2002
metais iki beveik 4 min. lity 2006 metais. Apie 40% visy kasty, t.y. apie 7,5 min. lity turéty tekti
valstybiniam sektoriui, likusi dalis — privaciam.
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6.3. ISvados dél poveikio duomeny subjektams

Lietuvos visuomene¢ yra gana neblogai informuota apie asmens duomeny tvarkymo salygas ir su
tuo susijusias teises, taciau pasitikéjimas duomeny valdytojais néra didelis, ypac¢ dél
informuotumo apie duomeny rinkimo tikslus stokos. Todél svarbiausia minéty teisés akty
igyvendinimo pasekmé gyventojams bus pasitikéjimo tokiomis organizacijomis, tvarkanc¢iomis
asmens duomenis, didéjimas.

6.4. ISvados dél poveikio Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai

Kadangi duomenuy valdytojy skai¢ius bei gyventoju uzklausy skaicius yra veikiami informaciniy
technologijuy plétros, taip pat atsizvelgiant { gyventojy ir organizacijy apklausy rezultatus bei
atitinkamuy priezitiros institucijuy Europos Sajungoje patirti, galima teigti, kad Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija ateityje turés apdoroti daugiau gyventojy uzklausy (telefoniniy,
elektroniniy ir t.t.), registruoti daugiau duomeny valdytojy. Taip pat daugiau démesio turés biiti
skiriama visuomenes ir duomeny valdytojy informavimui, tod¢l dél asmens duomeny apsaugos
teisés akty jgyvendinimo inspekcija turés padidinti darbo apimtis savo funkcijy vykdymui. Tam
darbuotojy skaiius bus didinamas iki 22. Padidéjes biudzeto 1éSu poreikis per 2002-2004 metus
sudarys apie 3 milijonus lity.

6.5. Pasiulymai deél tolimesniy analogisky tyrimy

O Norint jvertinti visuomenés informavimo kampanijy rezultatus bei stebéti pokycius
visuomengje, susijusius su asmens duomeny apsauga, sitiloma po vieneriy mety
pakartoti reprezentatyvia gyventoju apklausa, itraukiant kelis klausimus i§ §io tyrimo
metu vykdytos apklausos.

O Siekiant tiksliau jvertinti asmens duomeny apsaugos padéti Lietuvos organizacijose,
sitiloma atlikti reprezentatyvia organizacijuy apklausa. Sios apklausos rezultatai turéty
tiksliau atspindéti bendra Lietuvos imoniy ir istaigy riipinimasi asmens duomeny
apsauga. IS tokios apklausos galima buty suzinoti pakankamai tiksly
neuzsiregistravusiy asmens duomeny valdytoju skai¢iy Lietuvoje, tiksly organizacijy,
suskirstyty pagal ivairius firmografinius rodiklius, informuotuma, nustatyti
sunkumus, kylancius tokioms organizacijoms dél asmens duomeny apsaugos.
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6.6. Pasiulymai ir rekomendacijos Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai

0 Kadangi duomeny apsauga organizacijose labai priklauso nuo naudojamy
informaciniy technologiju (taip pat kitose valstybése pastebimas rySkus asmens
duomenu apsaugos pazeidimy Internete protrukis), rekomenduojama savarankiskai
arba kartu su kita institucija atlikti informaciniy technologijy, susijusiy su duomeny
apsauga, plétros monitoringa ir teikti rekomendacijas duomeny valdytojams.

O Remiantis jmoniy bei gyventojy apklausy rezultatais ir Svedijos duomeny apsaugos
inspekcijos patirtimi, siiloma daugiau démesio skirti visuomenés bei duomeny
valdytojuy informavimui:

Q toliau vykdyti visuomenés informavimo kampanijas (kaip 2001 m. pab. —
2002 m. pr. vykstanti “Domékis” ar pan.), ypatingai jas ple€iant kituose
didziausiuose Lietuvos miestuose (Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Paneveézyje), kuriuose, remiantis gyventojy apklausa, zmonés yra maziau
informuoti apie asmens duomeny apsauga;

O daugiau démesio skirti Lietuvos jmoniy bei organizacijy informavimui apie
butinuma ripintis asmens duomeny apsauga ir registruotis Duomeny apsaugos
inspekcijoje;

QO rengti seminarus ar kitus informavimo renginius ir konsultacijas esamiems bei
potencialiems duomeny valdytojams ir taip skatinti organizacijas labiau
ripintis asmens duomeny apsauga organizacijos viduje, kadangi, kaip parodé
imoniy apklausa, didel¢ dalis organizacijy tuo nesiriipina.

0 Remiantis atliktos jmoniy bei jstaigy apklausos rezultatais, rekomenduojama
lanks€iau organizuoti Inspekcijos darba, atsizvelgti i besiregistruojanéiy ir
uzsiregistravusiy duomeny valdytoju poreikius, problemas bei sitlymus.
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7. Priedai

7.1. Duomeny valdytojy apklausos anketa

Gerbiamieji,

Vykdant LIETUVOS STOJIMO [ ES SOCIALINIU IR EKONOMINIU POKYCIU TYRIMO
NACIONALINE PROGRAMA, Siuo metu Europos Komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
uzsakymu atliekamas tyrimas, skirtas EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS dél
asmenuy apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomenu judéjimo (95/46/EC) ir
KONVENCIJOS dél asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu (ETS Nr.
108) igyvendinimo pasekmiy jvertinimo. Sie reikalavimai §iuo metu yra atspindéti “LR asmens duomeny
teisinés apsaugos istatyme” bei kituose Lietuvos teisés aktuose.

Asmens duomeny apsaugos teisés aktai taikomi visoms jstaigoms (imonéms) bei fiziniams asmenims,
kurie automatiniu (kompiuteriu) ar neautomatiniu (sarasais, kartotekomis ir pan.) btidu tvarko asmens
duomeny bazes.

Tokios jmonés, organizacijos bei fiziniai asmenys (duomeny valdytojai) turi uztikrinti teisétq duomeny
rinkimg ir valdyma: duomeny subjektai (asmenys apie kuriuos renkami duomenys) turi duoti sutikima
tvarkyti savo asmens duomenis arba yra sudaroma sutartis, kai viena i§ Saliy yra duomeny subjektas. Taip
pat duomeny valdytojai turi teisg rinkti ir tvarkyti tokius duomenis, jei yra jpareigoti valstybés valdymo,
savivaldybiy istaigy ar istatymuy.

Visiems duomenu valdytojams yra privalu uZsiregistruoti Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje,
iSskyrus, kai asmens duomenys tvarkomi vidaus administravimo, Zurnalistikos, sveikatos apsaugos
tikslais ar fondy, asociaciju, profesiniy sajungy arba politiniy partijy.

Be to duomeny valdytojas privalo sudaryti salygas duomenu subjektui Zinoti apie savo duomeny
tvarkyma, susipazinti su savo asmens duomenimis, reikalauti juos iStaisyti ar sunaikinti.

Visoms asmens duomeny kompiuterinéms bazéms, kartotekoms, savadams ir pan. apsaugoti nuo
sunaikinimo, pakeitimo ar atskleidimo, duomeny valdytojai turi uZztikrinti tinkamas organizacines ir

technines priemones.

Siekiant geriau pasirengti ES norminiy akty vykdymui, praSome uzpildyti pateikiama klausimyna apie
teigiama ar neigiama $iu teisés akty poveiki Jisuy imonés, organizacijos veiklai.

I§ anksto dékojame uz pateiktus atsakymus.

Darius Dulskis
Projekto grupés vadovas,

Kostas Valanc¢auskas,
Projekto grupés narys

I8kilus neaisSkumams praSome kreiptis telefonais: (22) 339383, 333990,
arba el. pasto adresais: darius@nms.lt, kostas@ekt.It
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Klausimai apie teisés normy poveikj Jusy imonei

1. Ar Jus esate susipazings su §iais teisiniais aktais:

a) | ES direktyva d¢l asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir | taip ne
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EC)

b) | Konvencija d¢l asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny | taip ne
automatizuotu tvarkymu (ETS Nr. 108)

¢) | LR asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatymas taip ne

d) | LR valstybés registry istatymas taip ne

2. Ar Jusy imonés veikloje yra naudojami asmens duomenys (asmens kodas, adresas bei kiti
duomenys, kuriy pagalba galima biity identifikuoti fizinius asmenis)?

a) taip
b) ne

3. Ar Jus savo imonés veikloje susiduriate su asmens duomeny gavimo problema?
a) taip

b) ne
Jei taip, praSome jvardinti konkreciau:

4. lvardinkite Jisy imonéje renkamy ir tvarkomy asmens duomeny baziy pobudzius:

a) Darbuotojy duomeny bazé

b) Klienty (fiziniy asmeny) duomeny bazé

c) Tre€iy asmeny tvarkymui pateikta duomeny baze
d) Kita:

5. Ar Jums jau teko kontaktuoti su Valstybine duomeny apsaugos inspekcija?

a) taip

b) ne

¢) ne, bet planuojate artimiausiu metu
d) ne, ir neplanuojate

6. Kaip jus jvertintuméte Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos darba:
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a) labai gerai

b) gerai

¢) vidutiniskai

d) blogai

e) labai blogai

f) neturiu nuomonés

7. Kokia tiesioging nauda (pvz.: rizikos ir pavojaus jiisy imonei bei vartotojams
sumazéjima) gaus jisy imoné, jgyvendinus minétus teisés aktus?

8. Kokia netiesioging naudg (pvz.: geresnes salygas i$¢jimui { ES rinka ar pan.) gaus jiisy
imong, igyvendinus minétus teisés aktus?

9. Ar galite kiekybine iSraiSka (jei imanoma, litais, rinkos kainomis) ivertinti minéty teisés
akty jiisy imonei:

a) tiesioging nauda

b) netiesioging nauda
¢) negaliu jvertinti

10. Kokius tiesioginius vienkartinius kastus patirs jiisy imong, igyvendinus minétus teisés
aktus? Jei galite, jvertinkite juos kiekybine iSraiska (jei imanoma, litais, rinkos kainomis):

a) duomeny apsaugos audito

b) duomeny subjekty uzklausy vykdymo (pvz.: priemoniy, personalo parengimo)

¢) pranesSimo duomeny subjektams apie ju asmens duomeny naudojima

d) informaciniy technologijy pritaikymo teisés akty reikalavimams

e) personalo paruo$imo darbui su naujomis informacinémis technologijomis
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f) pasiruos§imo kompensuoti galimus duomenu subjekto patirtus nuostolius (pvz.:
papildomas draudimas nuo tokiy situacijy)

) kitus:

11. Kokius tiesioginius pasikartojancius (metinius) kasStus patirs jiisy jmoné, igyvendinus
minétus teisés aktus? Jei galite, jvertinkite juos kiekybine iSraiSka (jei imanoma, litais,
rinkos kainomis):

a) duomeny apsaugos audito

b) duomeny subjekty uzklausy vykdymo (pvz.: priemoniy, personalo parengimo)

¢) praneSimo duomeny subjektams apie ju asmens duomeny naudojima

d) informaciniy technologijy pritaikymo teisés akty reikalavimams

e) personalo paruoSimo darbui su naujomis informacinémis technologijomis

f) pasiruoS§imo kompensuoti galimus duomeny subjekto patirtus nuostolius (pvz.:
papildomas draudimas nuo tokiy situaciju)

) kitus:

12. Koks bus anks¢iau minéty kasty bei naudos netiesioginis poveikis Jisy imonei:

a) produkty ar paslaugy kainy didinimas

b) produkcijos/paslaugy kokybés pageréejimas

¢) produkcijos/paslaugy konkurencingumo padidéjimas

d) mazesné parduodamy produkty ir paslaugy apimtis vidaus rinkoje
e) didesné parduodamy produkty ir paslaugy apimtis ES rinkoje

f) kita:

Klausimai apie Jusy jmone¢
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13. [vardinkite Jusy imonés ekonominés veiklos rasi:

a) zemés ukis, medzioklé, miSkininkysté ir Zuvininkysté
b) kasyba ir karjery eksploatavimas

¢) apdirbamoji pramon¢

d) elektros, duju ir vandens tiekimas

e) statyba

f) didmeniné ir mazmeniné prekyba, remontas

g) viesbuciai ir restoranai

h) transportavimas, sandéliavimas ir telekomunikacijos
1) finansinis tarpininkavimas

j) nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla

k) viesasis valdymas ir gynimas

1) Svietimas

m) sveikatos prieziiira ir socialinis darbas

n) kita veikla:

14. Jvardinkite Jusy jmonés risi:

a) tikroji, komanditiné tikin¢ ar kita bendrija
b) akcing¢ ar uzdaroji akciné bendrove

c) biudzetingé istaiga

d) visuomenin¢ organizacija

e) individuali jmoné

f) kita:

15. Ivardinkite darbuotojy skaiciy Jisy imonéje:

Labai acit uz atsakymus.
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7.2. Apklausty duomeny valdytojy pasiskirstymas pagal

firmografinius rodiklius

21 lentelé. Apklausty duomeny valdytojuy pasiskirstymas pagal veiklos grupes

7.2.1.1.

Duomeny
valdytojuy
grupé

7.2.1.2. Apklaustos jmonés

2.1

SPAB “Vilniaus Silumos tinklai”,
AB “Lietuvos dujos”

2.2

UAB “Autodina”,
UAB “Select Vilnius”,
UAB “E5-Mode”

23

UAB “Balatonas”

24

UAB “Novaturas”

2.5

UAB “Bité GSM”,
UAB “Telekomunikaciniai projektai”,
UAB “Omnitel”

2.6

UAB “Intrum justitia”,

UAB “Hanza lizingas”,

UAB “Vilniaus banko gyvybés draudimas”,
UAB “Lietuvos draudimo kredity draudimas”,
UAB “Skoly valdymo centras”,

UAB “Patikimos verslo sistemos”

2.7

Valstybés turizmo departamentas,

Vilniaus apskrities virSininko administracija,
Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos,
Valstybiné darbo inspekcija,

Valstybiné keliy transporto inspekcija

2.8

Vilniaus Gedimino technikos universitetas,
Vilniaus pedagoginis universitetas

2.9

Respublikiné darbo birza,
Geniaus A.Norvai$o ambulatoriné klinika,
Respublikiné Vilniaus psichiatriné ligoniné

2.10

Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés

2.11

Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty asociacija

Kitos

1] “Preilé”
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22 lentelé. Apklausty duomeny valdytoju pasiskirstymai pagal jmonés rasj, N, %

Imonés rasis N %
Akciné ar uzdaroji akciné bendrové 17 56
BiudZetiné istaiga 9 30
Individuali jmoné 2 7
Kita 2 7
Viso 30 100

23 lentelé. Apklausty duomeny valdytojy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy, N, %

Darbuotojy skaicius N %

0-9 2 7

10-49 12 40

50-99 3 9

100-249 2 7

> 250 11 37
Viso 30 100
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7.3. Gyventojy apklausos anketa

D1. Ar Jus zinote, kad pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyma Jasy asmeniniai duomenys (asmens kodas, paso numeris, socialinio
draudimo pazyméjimo numeris, adresas bei kiti duomenys, kuriy pagalba galima
baty Jus identifikuoti) gali bati renkami, uzraSomi, kaupiami, saugomi ir kitaip
tvarkomi tik su Jasy sutikimu?

1. Taip
2. Ne

D2. Kokioms jstaigoms, jmonéms ar organizacijoms per pastaruosius 12 ménesiy Jus
teikéte savo asmeninius duomenis (asmens koda, paso numerj, socialinio draudimo
pazyméjimo numerj, adresg bei kitus duomenis, kuriy pagalba galima buty Jus
identifikuoti)?

Galimi keli atsakymai

Savo darbovietei;

Komunaliniy paslaugy teikimo jmonéms;

Prekybos jmonéems;

Viedbuciams, vieSojo maitinimo jstaigoms;

Transporto jmonéms, kelioniy agentiroms;

Pasto ar telekomunikacijy bendrovéms;

Bankams, draudimo bendrovéms, kitoms finansy paslaugas teikian€ioms jstaigoms,

organizacijoms;

8. ValdzZios bei vieSojo valdymo jstaigoms, institucijoms;

9.  Svietimo jstaigoms;

10. Sveikatos priezilros ir socialinés apsaugos jstaigoms;

11. Kitoms jstaigoms ar organizacijoms (prasome iSvardinti):

Nogakrwd -~

12. Tokiy duomeny per pastaruosius 12 ménesiy neteikiau
jokiai jstaigai, organizacijai; = Pereikite prie D4 KI.

D3. Ar per pastaruosius 12 ménesiy pateikdami asmens duomenis kurioms nors i$
iSvardinty jstaigy, jmoniy ar organizacijy Jus buvote informuotas apie tai, kokiais
tikslais i§ Jasy renkami asmens duomenys (asmens kodas, paso numeris,
socialinio draudimo pazyméjimo numeris, adresas bei kiti duomenys, kuriy pagalba
galima baty Jus identifikuoti)?

1.  Taip, visada;

2. Taip, kai kuriais atvejais;
3. Niekada;

4. NeZinau.

KLAUSKITE VISUY

D4. AS perskaitysiu Jums teiginius. Prasau jvertinti kiekvieng i$ jy, ar Jas su juo
sutinkate, ar nesutinkate. Vertinkite penkiabaléje skaléje, kur “1” reiskia, kad Jis
visiSkai nesutinkate su tuo teiginiu, o “5” — kad visiSkai sutinkate.
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Kiekvienoje eilutéje - po atsakyma. Visiskai
Visiskai
nesutinku
sutinku

1. | AS esu isitikings (-usi), kad duomenys apie mane renkami,
uzraSomi, kaupiami, saugomi ir kitaip tvarkomi be mano 1 2 3
sutikimo

N

2. | Man svarbu, kaip imonés, {staigos ar organizacijos renka,
uzra$o, kaupia, saugo ir kitaip tvarko mano asmens duomenis

3. | Teikdamas kokiai nors istaigai savo asmens duomenis as

paprastai iSsiaiSkinu, kaip ir kokiems tikslams Sie duomenys 1 2 3 4
bus naudojami
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7.4. Gyventojy apklausos rezultatai

7.4.1. Duomeny tvarkymo nuostaty zinomumas

24 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, N, %

Zino

Nezi

no

%

%

678

61,5

425

38,5

Q 61,5% visy respondenty Zino, kad juy asmens duomenys gali biiti tvarkomi tik su

asmens sutikimu.

25 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, pagal lytj, N, %

Lytis Zino Nezino
% N %
Vyrai 322 61,3 203 38,7
Moterys 356 60,5 232 39.5
Viso 678 60,9 435 39,1

Q 60,9% visy respondenty teigia, jog zino, kad ju asmens duomenys gali bati tvarkomi
tik su ju sutikimu. Zinomumas vienodai pasiskirstgs tarp vyry ir motery.

26 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, pagal

gyvenamaja vieta, N, %

Gyvenamoji vieta Zino Nezino
N % N %

Vilnius 110 60.4 72 39,6
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys 150 54.2 127 45,8
Rajono centras 157 57.1 118 42,9
Kiti miestai 22 81.5 5 18,5
Kaimas 239 67.9 113 32,1

Viso 678 60.9 435 39,1

O Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir kituose rajono centruose zinomumas
yra mazesnis nei bendras. Tuo tarpu didesnis zinomumas pastebimas kituose
miestuose bei kaimo vietovése.
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27 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, pagal amziy, N,
%

AmzZius Zino Nezino
N % N %

15-25 112 58,6 79 41,4
26-35 106 65,4 56 34,6
36-45 134 63,5 77 36,5
46-55 113 68,5 52 31,5
56-65 117 62,2 71 37,8
66 > 96 49,0 100 51,0

Viso 678 60,9 435 39,1

O Atsizvelgiant | respondenty amziy, vidutinio ir vyresnio amziaus zmongés (nuo 26 iki
66 mety) apie savo asmens duomeny tvarkymo salygas zino labiau, o jaunesnio
amziaus (iki 25 mety) ir vyriausieji (nuo 66 mety) — zZino maziau.

28 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, pagal
iSsimokslinima, N, %

ISsimokslinimas Zino Nezino
N % N %

Pradinis 51 47,2 57 52,8
Nebaigtas vidurinis 98 55,4 79 44,6
Vidurinis 179 60,9 115 39,1
Aukstesnysis/spec. vidurinis 217 63,8 123 36,2
Aukstasis 132 68,4 61 31,6

Viso 678 60,9 435 39,1

U Egzistuoja priklausomybé tarp respondenty iSsimokslinimo lygio ir ju zinojimo apie
asmens duomeny tvarkyma. Kuo aukstesnis i$silavinimas, tuo daugiau atsakiusiyju
teigia Zinantys apie savo asmens duomeny sauguma.
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29 lentelé. Zinomumas, kad duomenys gali biiti tvarkomi tik su sutikimu, pagal pajamas,
N, %

Pajamos 1-am Seimos nariui per Zino NeZzino
ménesj
N % N %

<100 Lt. 78 66,1 40 33,9
101-200 Lt. 125 60,1 83 39,9
201-300 Lt. 172 60,6 112 39,4
301-400 Lt. 110 59,1 76 40,9
401-500 Lt. 67 63,8 38 36,2
501-700 Lt. 50 60,2 33 39.8
701 Lt. > 48 64,0 27 36,0

Viso 678 60,9 435 39,1

O Daugiausiai apie savo duomeny sauguma zino maziausias (iki 100 Lt.) ir didziausias
(vir§ 700 Lt.) pajamas gaunantys respondentai. Tuo tarpu maZziausiai zino vidutines
pajamas gaunantys atsakovai.

7.4.2. Asmens duomeny teikimas duomeny valdytojams

30 lentelé. Asmens duomeny teikimas jstaigoms, N, %

Duomeny valdytojas Teiké Neteiké

N % N %
Savo darbovieté 417 37,5 696 62,5
Komunaliniy paslaugy teikimo imonés 106 9,5 1007 90,5
Prekybos imonés 42 3.8 1071 96,2
Viesbuciai, vie$ojo maitinimo jstaigos 19 1,7 1094 98,3
Transporto imonés, kelioniy agenttiros 84 7,6 1029 92,4
Pasto ar telekomunikacijy bendrovés 209 18,8 904 81,2
Bankai, draudimo bendrovés, kitos finansy| gd{laugas 38,6 683 61,4
teikianCioms istaigos, organizacijos
Valdzios bei vieSojo valdymo istaigos, institifc7jos 14,1 956 85,9
Svietimo jstaigos 182 16,3 931 83,7
Sveikatos prieziiiros ir socialinés apsaugos|i§figos 57,4 474 42,6
Kitos istaigos ar organizacijos 30 2,7 1083 97,3
Duomeny neteiké 150 13,5 963 86,5
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U Dazniausiai respondenty asmens duomenys buvo teikiami sveikatos priezitiros ir
socialinés apsaugos istaigoms, finansy paslaugas teikian¢ioms jmonéms bei
darbovietei.

31 lentelé. Informavimas apie duomeny rinkimo tikslus pagal duomeny valdytojus, N

Ar buvo Duomeny valdytojas™
informuoti
N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Viso
taip 211 |45 20 6 34 80 212 |72 85 281 |20 20 1086
kai kada 108 |24 10 5 20 60 93 32 39 171 |3 3 568
nickada 83 33 10 7 28 60 113 |46 52 158 |6 6 602

32 lentelé. Informavimas apie duomeny rinkimo tikslus pagal duomeny valdytojus, %

Ar buvo Duomeny valdytojas
informuoti

%

1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Viso

taip 52,5 |44,1 |50,0 |33,3 |41,5 [40,0 [50,7 [48,0 (483 [46,1 69,0 |69,0 |48,1

kai kada 26,9 (23,5 1250 |27,8 244 30,0 (22,2 |21,3 (22,2 |28,0 [10,3 |10,3 |25,2

niekada 20,6 32,4 |25,0 |38,9 |34,1 |30,0 [27,1 |30,7 [29,5 (25,9 |20,7 |20,7 |26,7

“Duomeny valdytojai:

Darboviete

Komunaliniy paslaugy teikimo imonés

Prekybos jmonés

Viesbuciai, vieSojo maitinimo jstaigos

Transporto jmonés, kelioniy agentiiros

Pasto ar telekomunikacijy bendrovés

Bankai, draudimo bendrovés, kitos finansy paslaugas teikian¢ioms jstaigos, organizacijos
Valdzios bei vieSojo valdymo jstaigos, institucijos
Svietimo istaigos

Sveikatos priezitros ir socialinés apsaugos istaigos
Kitos {staigos ar organizacijos

Duomeny neteiké

WXk W=

—_——
N

U Respondentai dazniausiai apie savo asmens duomeny rinkimo tikslus yra informuojami
savo darbovietés (79,4% respondenty, teikusiu savo asmens duomenis darbovietei),
prekybos imoniy (75%) bei kity istaigy (79,3%). Maziausiai informuoja komunaliniy
paslaugy teikimo (67,6%), viesbuciy ir maitinimo (61,1%) bei transporto ir kelioniy
imonés (65,9%).
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7.4.3. Informuotumas apie pateikty asmens duomeny rinkimo tikslus

33 lentelé. Informuotumas apie asmens duomeny rinkimo tikslus pagal gyvenamaja vieta,

N, %
Gyvenamoji vieta Visada Kai kada Niekada
N % N % N %

Vilnius 66 42,6 35 22,6 54 34,8
Iv(aunas, Klaipéda,
Siauliai, Panevézys 109 443 61 24,8 76 30,9
Rajono centras 132 574 45 19,6 53 23,0
Kiti miestai 5 21,7 17 74,0 1 4,3
Kaimas 153 58,4 66 25,2 43 16,4

Viso 465 50,8 224 244 227 24,8

U Maziausiai respondenty apie pateikty asmens duomeny rinkimo tikslus buvo informuoti
didziuosiuose miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje. Tuo tarpu
didesnis informuotumas pastebimas kituose miestuose bei kaime.

34 lentelé. Informuotumas apie asmens duomeny rinkimo tikslus pagal gyvenamaja amziy,

N, %
Amzius Visada Kai kada Niekada
N % N % N %

15-25 92 48,2 44 23,0 36 28,8
26-35 69 42,6 39 24,1 33 33,3
36-45 102 48,3 44 20,9 42 30,8
46-55 78 473 34 20,6 34 32,1
56-65 72 38,3 31 16,5 47 452
66 > 52 26,5 32 16,3 35 57,2

Viso 465 41,8 224 20,1 227 38,1

O Atsizvelgiant | respondenty amziy, vyresnio amziaus zmonés (nuo 55 mety) yra maziau
informuojami apie savo asmens duomeny tvarkymo tikslus, o jaunesnio ir vidutinio
amziaus (nuo 15 iki 55 mety) — informuoti daugiau.

EKT grupé

Tel.: (22) 333 990; El.p.: ekt@ekt.It

67 /75




DIREKTYVOS 95/46/EC IR KONVENCIJOS ETS NR. 108 |GYVENDINIMO PASEKMIY [VERTINIMO TYRIMAS

35 lentelé. Informuotumas apie asmens duomeny rinkimo tikslus pagal iSsimokslinima, N,

%
ISsimokslinimas Visada Kai kada Niekada
N % N % %

Pradinis 31 55,4 11 19,6 14 25,0
Nebaigtas vidurinis 69 50,4 32 234 36 26,2
Vidurinis 137 53,5 60 234 59 23,1
Aukstesnysis/spec.
vidurinis 142 49,3 76 26,4 70 24,3
Aukstasis 86 48,0 45 25,1 48 26,8

465 50,8 224 24.4 227 24,8

O ISsimokslinimas neturi didelés jtakos respondenty informuotumui apie asmens duomeny
rinkimo tikslus — visy grupiy informuotumas pasiskirstgs tarp 73,1% ir 76,9%.

36 lentelé. Informuotumas apie asmens duomeny rinkimo tikslus pagal gyvenamaja
pajamas, N, %

Pajamos 1-am Seimos nariui Visada Kai kada Niekada
per ménesi
% N % N %

<100 Lt. 54 56,8 29 30,5 12 12,7
101-200 Lt. 90 54,2 37 223 39 23,5
201-300 Lt. 119 53,8 49 22,2 53 24,0
301-400 Lt. 72 48,3 39 26,2 38 25,5
401-500 Lt. 40 45,0 27 30,3 22 24,7
501-700 Lt. 42 53,2 15 19,0 22 27,8
701 Lt. > 36 50,7 15 21,1 20 28,2

Viso 453 52,1 211 243 206 23,6

O Pagal gaunamy pajamy lygi, maziausias pajamas gaunantys respondentai (iki 100 Lt.) yra
geriausiai informuoti apie asmens duomeny rinkimo tikslus, tuo tarpu auksciausias

pajamas gaunantys respondentai (vir§ 500 Lt.) — maziausiai informuoti.
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7.4.4. Pasitikéjimas duomeny valdytojais

Pastaba: isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo buvo vertinami 5-iy baly skaléje, kur
1 — visisSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.

37 lentelé. Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo, pagal duomeny tvarkymo
salygy Zinomuma, N, %

Zinojimas Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo
apie
sutikimg 1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
Taip 219 32,3 99 14,6 167 24,7 &5 12,6 107 15,8
Ne 79 18,6 50 11,8 128 30,1 57 13,4 111 26,1
Viso 298 27,0 149 13,5 295 26,8 142 12,9 218 19,8

U Tarp respondenty, zinan¢iy, kad ju asmens duomenys gali buti tvarkomi tik su jy
sutikimu, tik 28,4% mano, jog imonés tvarko duomenis be sutikimo. Tuo tarpu, i§
nezinan¢iy, kad jy asmens duomenys gali buti tvarkomi tik su juy sutikimu, jau 39,5%
mano, kad imonés tvarko ju duomenis be sutikimo.

38 lentelé. [sitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo, pagal amziy, N, %

AmzZius Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %

15-25 59 30,9 27 14,1 43 22,5 21 11,0 41 21,5
26-35 46 28,6 18 11,2 33 20,5 28 17,4 36 22,4
36-45 45 21,3 34 16,1 62 29,4 30 14,2 40 19,0
46-55 43 26,1 25 15,2 37 22,4 14 8,5 46 27,9
56-65 56 29,8 23 12,2 56 29,8 23 12,2 30 16,0
66 > 49 25,1 27 13,8 67 34,4 26 13,3 26 13,3

Viso 298 26,8 154 13,9 298 26,8 142 12,8 219 19,7

QO IS visy respondenty amziaus grupiy iSsiskiria atsakovai nuo 26 iki 35 mety, daugiausiai
isitiking, kad jy asmens duomenys yra tvarkomi be sutikimo — tokiy yra beveik 40%. Tuo
tarpu i§ vyresniy nei 65 metai atsakovy taip mano tik 26,6%.
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39 lentele.

Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo, pagal pajamas, N, %

Pajamos Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo
2 3 4
N % N % N % N % N %

<100 Lt. 36 30,5 12 10,2 30 25,4 15 12,7 25 21,2
101-200 Lt. 61 29,3 31 14,9 54 26,0 24 11,5 38 18,3
201-300 Lt. 81 28,6 46 16,3 81 28,6 37 13,1 38 13,4
301-400 Lt. 41 22,2 21 11,4 59 31,9 23 12,4 41 22,2
401-500 Lt. 32 30,5 11 10,5 23 21,9 14 13,3 25 23,8
501-700 Lt. 20 24,1 9 10,8 25 30,1 13 15,7 16 19,3
701 Lt. > 20 26,7 16 21,3 13 17,3 9 12,0 17 22,7

Viso 291 27,5 146 13,8 285 27,0 135 12,8 200 18,9

O Atsizvelgiant | respondenty pajamas, skeptiS$kiausiai nusiteik¢ didziausias pajamas
gaunantys gyventojai (vir§ 400 Lt.), tuo tarpu maZiausiai mananciy, kad ju asmens
duomenys tvarkomi be sutikimo, yra tarp vidutines pajamas (nuo 300 iki 400 Lt)

gaunanciyjy.

40 lentelé. Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo, pagal gyvenamajq vieta, N,

%
Gyv.vieta Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo
2 3 4
N % N % N % N % N %

Vilnius 36 19,9 26 14,4 43 23,8 28 15,5 48 26,5
Kaunas,
Klaipéda,
Siauliai,
Paneveézys 78 28,2 31 11,2 71 25,6 35 12,6 62 22,4
Rajono
centras 80 29,1 46 16,7 74 26,9 22 8,0 53 19,3
Kiti miestai 9 33,3 1 3,7 7 259 9 33,3 1 3,7
Kaimas 95 27,1 50 14,2 103 29,3 48 13,7 55 15,7

Viso 298 26,8 154 13,9 298 26,8 142 12,8 219 19,7

U Respondentai, gyvenantys Vilniuje, yra labiausiai isitiking, jog ju asmens duomenys yra
tvarkomi be sutikimo (tokiy yra net 42%). O rajonu centry gyventojai maziausiai

nusiteikg skeptiskai — mananciy, kad ju duomenys tvarkomi be sutikimo yra 27,3%.
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41 lentelé. Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo, pagal iSsimokslinima, N, %

ISsimokslinimas Isitikinimas, kad duomenys tvarkomi be sutikimo
1 2 3 4
N % N % N % N % N %

Pradinis 28| 25,9 16 14,8 42| 389 12 11,1 10 9,3
Nebaigtas
vidurinis 63 35,6 23 13,0 471 26,6 15 8,5 29 16,4
Vidurinis 85| 29,0 42 14,3 71 24,2 38 13,0 57 19,5
Aukstesnysis/spec.
vidurinis 84| 247 35 10,3 99| 29,1 48 14,1 74| 21,8
Aukstasis 38 19,7 38 19,7 391 20,2 29 15,0 49| 254

Viso 298| 26,8 154 13,9 298| 26,8 142 12,8 219 19,7

O Atsizvelgiant | respondenty iSsimokslinima, pastebima, kad kuo aukstesnis issilavinimas,

tuo daugiau atsakiusiyju mano, jog ju asmens duomenys tvarkomi be sutikimo.

7.4.5. Rupinimasis duomeny tvarkymo budais

Pastaba: svarbumas, kaip tvarkomi asmens duomenys, respondenty buvo vertinamas 5-iy baly
skaléje, kur 1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.

42 lentelé. Svarbumas, kaip tvarkomi asmens duomenys, pagal amziy, N, %

AmZius Svarbu, kaip tvarkomi asmens duomenys
2 3 4 5
N % N % N % N % N %

15-25 12 6,3 4 2,1 37 19,4 44 23,0 94 49,2
26-35 7 4,3 12 7,5 21 13,0 25 15,5 96 59,6
36-45 13 6,2 12 5,7 38 18,0 45 21,3 103 48,8
46-55 8 4,8 6 3,6 27 16,4 32 19,4 92 55,8
56-65 16 8,5 7 3,7 37 19,7 33 17,6 95 50,5
66 > 14 7,1 13 6,6 57 29,1 40 20,4 72 36,7

Viso 70 6,3 54 4,9 217 19,5 219 19,7 552 49,6

U Respondentai, kuriems yra svarbiausia, kaip tvarkomi ju asmens duomenys, yra nuo 15
iki 55 mety amziaus (ypac iSsiskiria 26-35 ir 46-55 mety atsakovai).
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43 lentelé. Svarbumas, kaip tvarkomi asmens duomenys, pagal pajamas, N, %

Pajamos Svarbu, kaip tvarkomi asmens duomenys
2 3 4 5
N % N % N % N % N %

<100 Lt. 7 5,9 5 4,2 24 20,3 19 16,1 63 53,4
101-200 Lt. 13 6,3 14 6,7 46 22,1 40 19,2 95 45,7
201-300 Lt. 17 6,0 12 4,2 55 19,4 73 25,8 126 44,5
301-400 Lt. 13 7,0 7 3.8 42 22,6 34 18,3 90 48,4
401-500 Lt. 4 3.8 3 2,9 15 14,3 16 15,2 67 63,8
501-700 Lt. 6 7,2 5 6,0 17 20,5 13 15,7 42 50,6
701 Lt.> 7 9,3 6 8,0 9 12,0 12 16,0 41 54,7

Viso 67 6,3 52 4,9 208 19,7 207 19,6 524 49,5

O Atsakovams, gaunantiems 400-500 Lt. pajamas, yra svarbiausia, kaip tvarkomi jy asmens
duomenys. O §i problema maziausiai aktuali mazas pajamas (100-200 Lt.) gaunantiems.

44 lentelé. Svarbumas, kaip tvarkomi asmens duomenys, pagal gyvenamaja vieta, N, %

Gyv.vieta Svarbu, kaip tvarkomi asmens duomenys
1 2 3 4
% N % N % N % N %

Vilnius 13 7,1 10 5,5 38] 20,9 28 15,4 93 51,1
Iv(aunas, Klaipéda,
Siauliai, Panevézys 22 7,9 11 4,0 47 17,0 40 14,4 157 56,7
Rajono centras 19 6,9 10 3,6 64| 233 57| 20,7 125 455
Kiti miestai 1 3,7 4 14,8 9] 333 3 11,1 10, 37,0
Kaimas 15 4,3 19 5,4 59 16,8 91 25,9 167 47,6

Viso 70 6,3 54 4,9 217 19,5 219 19,7 552 49,6

O Tik 48% kity nei didieji Lietuvos miestai gyventojy yra svarbu, kaip tvarkomi jy asmens

duomenys.
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45 lentelé. Svarbumas, kaip tvarkomi asmens duomenys, pagal iSsimokslinima, N, %

ISsimokslinimas Svarbu, kaip tvarkomi asmens duomenys
1 2 3 4
% N % N % N % N %

Pradinis 4 3,7 4 3,7 36| 333 29| 26,9 35 32,4
Nebaigtas
vidurinis 12 6,8 10 5,6 42| 237 35 19,8 78| 44,1
Vidurinis 16 5,4 16 5,4 50 17,0 59| 20,1 153 52,0
Aukstesnysis/spec.
vidurinis 24 7,1 14 4,1 56 16,5 64 18,8 182 53,5
Aukstasis 14 7,3 10 5,2 33 17,1 32 16,6 104 53,9

Viso 70 6,3 54 4,9 217 19,5 219 19,7 5521 49,6

O Atsizvelgiant | respondenty iSsimokslinima, auksStesni iSsilavinima turintys labiau
ripinasi savo asmens duomeny tvarkymo biidais.

7.4.6. Duomeny tvarkymo tiksly iSsiaiSkinimas

Pastaba: duomeny tvarkymo tiksly iSsiaiSkinimas respondenty buvo vertinamas 5-iy baly skaléje,
kur 1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku.

46 lentelé. ISsiaiSkinimas, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys, pagal amziy, N,

%
AmzZius ISsiaiSkina, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys
2 3 4 5
N % N % N % N % N %

15-25 28 14,7 16 8,4 35 18,3 29 15,2 83 43,5
26-35 12 7,5 16 9,9 30 18,6 31 19,3 72 44,7
36-45 24 11,4 18 8,5 38 18,0 42 19,9 89 42,2
46-55 16 9,7 8 4,8 30 18,2 35 21,2 76 46,1
56-65 30 16,0 9 4,8 37 19,7 30 16,0 82 43,6
66 > 22 11,3 21 10,8 56 28,7 41 21,0 55 28,2

Viso 132 11,9 88 7,9 226 20,3 208 18,7 457 41,1
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U Daugiausiai respondenty, kurie, teikdami savo asmens duomenis, iSsiaiskina kaip ir
kokiems tikslams jie bus naudojami, yra jaunesnio ir vidutinio amziaus (nuo 26 iki 55

mety).
47 lentelé. ISsiaiSkinimas, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys, pagal pajamas,
N, %

Pajamos ISsiaiSkina, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys
3 4
N % N % N % N % N %

<100 Lt. 8 6,8 5 4,2 24 20,3 20 16,9 61 51,7
101-200 Lt. 21 10,1 19 9,1 39 18,8 36 17,3 93 44,7
201-300 Lt. 33 11,7 17 6,0 58 20,5 70 24,7 105 37,1
301-400 Lt. 20 10,8 18 9,7 46 247 30 16,1 72 38,7
401-500 Lt. 12 11,5 10 9,6 19 18,3 14 13,5 49 47,1
501-700 Lt. 10 12,0 8 9,6 14 16,9 17 20,5 34 41,0
701 Lt. > 18 24,0 8 10,7 12 16,0 11 14,7 26 34,7

Viso 122 11,5 85 8,0 212 20,1 198 18,7 440 41,6

O Didziausia dalis respondenty, iSsiaiS$kinan¢iy, kam ir kaip bus naudojami ju asmens
duomenys, yra tarp maziausias pajamas (iki 100 Lt.) gaunan¢iy. Tuo tarpu maziausiai

tokiy respondenty yra tarp didziausias pajamas ( nuo 700 Lt.) gaunanciyju.

48 lentelé. ISsiaiSkinimas, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys, pagal

gyvenamaja vieta, N, %

Gyv.vieta ISsiaiSkina, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys
1 2 3 4
N % N % N % N % N %

Vilnius 22 12,2 15 8,3 41 22,7 28 15,5 75 41,4
Kaunas,
Klaipéda,
Siauliai,
Panevézys 55 19,9 24 8,7 65 23,5 37 13,4 96 34,7
Rajono
centras 28 10,2 20 7,3 54 19,6 53 19,3 120 43,6
Kiti miestai 3 11,1 5 18,5 7 25,9 6 22,2 6 22,2
Kaimas 24 6,8 24 6,8 59 16,8 84 23,9 160 45,6

Viso 132 11,9 88 7,9 226 20,3 208 18,7 457 41,1
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O Pastebétina, kad didziausia dalis respondenty, i$siaiSkinanciy, kam ir kaip bus naudojami
ju asmens duomenys, gyvena kaimo vietovése. O gyvenantieji miestuose (i$skyrus rajony
centrus) tai iSsiaiSkinti bando daug reciau.

49 lentelé. ISsiaiSkinimas, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys, pagal

iSsilavinimg, N, %

ISsimokslinimas ISsiaiSkina, kam ir kaip bus naudojami asmens duomenys
2 3 4 5
N % % N % N % N %

Pradinis 11 10,2 9 8,3 30| 27,8 30| 27,8 28| 25,9
Nebaigtas vidurinis 20 11,3 9 5.1 44 24,9 29 16,4 75 424
Vidurinis 36 12,2 20 6,8 50 17,0 60| 204 128 | 43,5
Aukstesnysis/spec.
vidurinis 41 12,1 27 7,9 69| 203 60 17,6 143 42,1
Aukstasis 24 12,5 23 12,0 33 17,2 29 15,1 83| 432

Viso 132 11,9 88 7,9 226 | 20,3 208 18,7 457 41,1

O Atsizvelgiant | respondenty iSsilavinima, didzioji dalis bet koki iSsilavinima turinCiy
atsakovy (nuo 59% iki 64%) iSsiaiskina, kam ir kaip bus naudojami jy asmens duomenys.
Tik tarp pradini iSsilavinima turin¢iy tokiy yra maziau — 53,7%.
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